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PROGRAMA USAID/OFDA DE CAPACITACION
CURSO DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES

RESUMEN DE CONTENIDOS

INTRODUCCION

los instructores y ¢l personal de apoyo. Presenta el propésito, ¢l
objetivo de desempefio y los objetivos ¢ capacitacion. Describe
el método a seguir. Detine evaluacién de dados y sus fases de

l Acercamiento ¢ informacién a los participantes, sobre et curso,

procedimiento,

CICLO DE LOS DESASTRES
Descripcién de las ases del Ciclo. Cone 2pto de amenaza,
vulnerabilidad y nesgo; su relacidén con "a evaluacién de dafos.

CARACTERISTICAS DE EVENTOS QUE GENERAN EFECTOS

ADVERSOS
Clasiticacién de los eventos segin las amenazas y segin la
velocidad de manufestacién de las mism:s. Definicién de amenazas

naturales que trecuentemente desencadenan eventos. Efectos sobre
personas, servicios, bienes y ambiente.

EQUIPOS DE TRABAJO Y EDAN
Concepto de grupo y de equipo; diferencias. Distintas formas de
organizar una evaluacién. Venuwajas y d2.iventajas de cada una.

Preparacién de equi pos para evaluar.

Descripcidn de tipos de evaluacién y sus alcances. Recursos

materiales indispensables. Condiciones para una evaluacién
efectiva.

S OPERACION Y LOGISTICA

Concepto de dato y de informacién. diferencias. Censos,

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
6 muestreo. Ejercicios pricticos.




ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
[nterpretacion de mapas y escalas. Unidades de medida.
Cawegorias de necesidades, definidas intermacionaimente.
Identificacién de necesidades de respu2sta inmediata.

MEDICION DEL IMPACTO DE UN EVENTO
Concepto de impacto. Criterios para la :valuacién por niveles.

TOMA DE DECISIONES CRITICAS
Concepto de crisis. Procedimiento pars la toma de decisiones.
Priorizacion, justificaciones y criterios.

ELABORACION DE INFORMES

Tipos de informes. Descripeién de danos. Cdlculo de necesidades
y solicitud de recursos,



Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

INTRODUCCION

OBJETIVOS

Al finalizar esta presentacion se habra logrado:

1. Que los participantes, el personal de apoyo y los instructores, se
conozcarn.

2. Que todos estin informados sobre:

vpropdsito y objetivos;
'método;

vagenda;

'aspectos administrativos y
rgeneralidades del tema.

T T T | A S S
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Evaluacion de Daiios 7 Andlisis de Necesidades

PROPOSITO

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades necesarias
para hacer, sobre el terreno, una evaluacién inicial ce dafos en salud, lineas
vitales, vivienda e infraestructura productiva;, efectuar un analisis de
necesidades y proponer acciones prioritarias.

OBJETIVOQ DE DESEMPENO
Dada una situacién simulada de desastre y utilizando el material de trabajo
suministrado, los participantes en equipos de trabsjo conformados por4a 8
integrantes deberan, en un tiempo no mayor de 5 horas:

* realizar una evaluacién de danos;

+ efectuar un andlisis de necesidades; y

* proponer acciones priontarias

OBJETIVOS DE CAPACITACION
Al finalizar el curso el participante serda capaz de -

1. Describir las caracteristicas de los seis tipos d@ eventos naturales
maés frecuentes.

2. Aplicar el procedimiento correcto para recolectar intormacién.

3. Unilizar criterios y tablas para interpretar la ‘nformacién obtenida
en la estimacién de dafios y necesidades.

4. Determinar necesidades prioritarias y proponer acciones acorde a
criterios establecidos.

5. Presentar un informe de evaluacién de danos v andlisis de
necesidades utilizando el formato propuesto.

METODO

Este Curso, emplea el método interactivo de ensefianza, basado en objetivos
bien definidos que deben ser alcanzados por los par:icipantes. Se enriquece,
con aportes y experiencias, a través de una participaciéon activa guiada porun
facilitador. Se emplean técnicas como la tormenta de ideas, la canasta, el
video, la conformacién de equipos de trabajo, y el trabajo en equipo desde la
elaboracion hasta la presentacidon.

(s
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AGENDA

19:00 - 20:20
20:20-20:30
20030 - 22:30

DIA LUNES

introduccién

Refricesi
Ciclo de los Eventos Adversos

19:00 - 20:20
20:20- 20:30
20:30 - 22:30

DIA MARTES
Caracteristicas de los Eventos Adversos
Refrigerio
Equipos de Trabajo y EDAN

19:00- 20:20
20:20 - 20:30
20:30- 23:00

DIA MIERCOLES

Operacidn y Logistica
Refrigerio
Técnicas de Recoleccién de Informacion

19:00- 20:20
20:20.20:30
20:20.21.20
2130 .-22:45

DIA JUEVES

Andiisis e Interpretacién de Ia informacion
Refrigefio

Andlisis e Interpretacidn de la Informacon (Cont)
Medicién del impacio de un Evento

19:00 - 2020
20:20 - 20:30
20230 . 21:30
21:30 . 22:30
22:30 - 23.00

DIA VIERNES

Toma de Decisiones Criticas
Refrigerio

Toma de Declsiones Criticas (Cont)
Elaboracién de Informes

Entrega del Ejercicio Final

0900 - 10:00
$0:00 - 13:00
13:00 - 14:00
1400 - 1600
16.00 - 16:10
16:10-18:30
18:30-19.00
18:00

DIA SABADO

Repaso Generaé

Preparacion del Ejercicio Final
Almuerzo

Preparacion del Ejercicio Final
Refrigefio

Presentacién det Ejercicio Final
Evaluacion del Ejercicio
Clausura del Curse EDAN

-
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

REGLAS DE JUEGO PARA PARTICIPAR EN EL CURSO

Durante la presentacion del Curso se deberan cun: plir, sin excepcidn, las
siguientes reglas de juego:

+ no fumar, dentro de la sala de clases:
* no portar armas, teléfonos, radiotransmisores, teepers ni similares;

* asistir al 100% de las actividades, sean estas lecriones, ejercicios,
trabajos grupales o cualquier otra que forme parte del Cursg;

* observar la debida puntualidad; cuando el instructor comience la
presentacién, todos los participantes deberdn estar presentes;

* preguntar, opinar, aportar, pues el método favorice y estimula la
participacién, pero respetando a los demas, escuctando lo que dicen los
companeros para ganarse el derecho a ser escuchado;

* contribuir, con el trabajo personal, al éxito del grupo

* completar las hojas de evaluacién, al final de cac.a leccién, las que
podran ser solicitadas por los instructores para v :rificar el logro de los
objetivos;

* para evitar herir susceptibilidades u ofender a a. guna persona,
en ejemplos, ejercicios o cualquier otra dreunstincia en que se
elaboren situaciones supuestas, no se deben utilizar nombres ,ni
apelativos, ni iniciales de personas o instituciones reales,
presentes o pasadas,

* no recibir llamadas telefénicas durante la presen:acién de las lecciones,
éstas serdn atendidas por personal de apoyo que “omara nota y avisara
en el primer intervalo.

" | S
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

Notas sobre aspectos administrativos

Evaluacién de Daflos y Andlisis de Necesidades, generalidades

La evaluacién de dafios consiste en realizar un
que permita conocer tipo y grado de afectacién producido por un

La evaluacién inicial se centra en:

Es importante que en esta tarea se comprometan grupas locales
como comités de emergencias, organizaciones de la comunidad,
instituciones responsables de las dreas afectadas e instituciones
con gran capacidad de convocatoria, que trabaten en equipo.

0 ]
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Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades

CICLO DE LOS DESASTRES

OBJETIVOS
Al finalizar esta leccién el participante sera ccoaz de:
1. Definir administracién para desastres.

2. Senalar las descripciones que correspondan a vulnerabilidad,
amenaza y nesgo.

3. Sefialar, en un listado, las acciones que nomrr.oran etapas del
Ciclo de los desastres.

e = =
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Administracién para Desastres

Componente del sistema social constitufdo por el planeamiento, la
organizacién, la clireccién y el contro! de las actividades relacionadas
con el manejo de los desastres en cualesquiera de sus fases.

Desastre

Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los serviciog y el
medio ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la
actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

Ciclo de los desastres

Desarrollo

Desarrollo

Aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de bienes,
servicios y recurs s de una comunidad, unido a cambios sociales,
tendiente a mant:ner y mejorar la segunidad y la calidad de la vida
humana, sin comy.rometer los recursos de generaciones futuras.

Manual del Participante 2.2
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

Una amenaza existe en tanto exista una vulnerabilidad, es decir, algo
susceptible de ser dadado; ambas son factores de riesgo.

VULNERABILIDAD

Factor interno de riesgo, de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza que corresponde a su disposicién intrinseca a ser
dafado.

Ejemplos:

AMENAZA ‘ )
Factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto }
representado por la potencial ocurrencia de un suceso natural o
generado por la actividad humana, que puede manifestarse en

un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas.

Ejemplos:

RIESGO

Probabilidad de vxceder un valor especifico de darios sociales,
ambientales y et )némicos en un lugar dado y durante un tiempo
determinado.

El riesgo es una probabilidad en funcién de la vulnerabilidad y
de la amenaza y es directamente proporcional a ambas.

Manual del Participai.te 2.3
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

El Ciclo de los Desastres comprende las siguientes fases y etapas

sAntes

Elapas:

sDurante

Etapa

eDespués

Etapas

In todus las ctapas tener presente Desarrollo

Etapas del Ciclo

PREVENCION

Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos
naturales o generados por la actividad humana, causen daiios . |

Ejemplos

Manual del Participinte
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Evaluacién de Daiios y Anélisis de Necesidades

MITIGACION
Resultado de un: intervencién dirigida a reducir riesgos.

Intervencién: medida o accién destinada a modificar determinada
circunstancia.

Ejemplos

PREPARACION

Conjunto de medidas y acciones para reducir al mfnimo la pérdida de
vidas humanas y otros darios, organizando oportuna y eficazmente la
respuesta y la re1abilitacién. '

Ejemplos

ALERTA
Estado declaradn con el fin de tomar precauciones especificas, debido
a la probable y c:rcana ocurrencia de un evento adverso.

Ante la inmedi: tez de ocurrenda, o con el evento ya en curso, se da la
alarma, aviso o sefial para que se sigan instrucciones especificas, en
forma inmediai.1, debido a la presencia real o inminente del evento
adverso.

La alarma se t1.ansmite por medio de la voz humana, sirenas, juces,
banderas de colores, bombas de estruendo, campanas.

- 9 .
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Evaluacién de Daitos y Andlisis de Necesidades

RESPUESTA

Acciones llevad:s a cabo ante un evento adverso y que tienen por
objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas.

Ejemplos

REHABILITACION
Recuperacién a corto plazo de los servicios bédsicos e inicio de la
reparacién del dano fisico, social y econémico.

Ejemplos

RECONSTRUCCCION

Proceso de repacacién a medianoc y largo plazo, del dano fisico, social
y econémico, a un nivel de desarrolio igual o superior al existente
antes del event:.

Ejemplos

Fases y etapa: no reconocen limites netos entre ellas. Por
ejemplo en el inismo evento, instituciones o grupos pueden
estar desarrollando acciones correspondientes a mas de una
etapa.

Manual del Participante 2-6
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

CARACTERISTICAS DE EVENTOS QUE GENERAN
EFECTOS ADVERSOS

OBJETIVOS
Al Gnalizar esta leccidn el participante serd capaz de:

1. Asignar el nombre correcto a descmpaiones de los sucesos
naturales que mas se repiten.

2. Descnibir la:. caracteristicas prinaipales de los eventos mas
freccuentes.

Manual del Participa.te 3-1
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

CLASIFICACION DE LOS EVENTOS QUE GENERAN EFECTOS
ADVERSOS

Segun la amenaza

¢ Por sucesos naturales

» Por acciones humanas

¢ Porinteraccidn en re los sucesos naturales y las acciones humanas:

Segun la forma de aparicion (velocidad de manifestacién real de la

amenaza);

* De comueenzo subito

*De comtenzo lento

Se tratan aqui las amenazas que representan mayor resgo potencial

para las comuradades :
terremoltos, tsunamis, erupciones volcanicas, deslizamientos,
tormentas tropicales, huracanes, inundacionesy sequias.

Manual del Participante
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

Terremoto

Sacudidas de la superficie terrestre, producidas por la liberacién sidbita, en
forma de ondas, de energfa acumulada, generada por deformaciones de la
corteza.

Caracteristicas principales:

Para evaluar manifestaciones y efectos de un terremoto, se utilizan dos tipos
de medidas: la magnitud y la intensidad.

*Magnitud

'La escala m4s conocida es la de Richter. En esta escala, el pasar de un
grado a otro significa un cambio de energia liberada de veces.

*Intensidad

La escala mas conocida es la MODIFICADA DE MERCALLL Considera
los doce grados de intensidad que se explican en el grafico que sigue.

Manual del Participante 3-3
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Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades

ESCALA MODIFICADA DE MERCALLI
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DETECTADO SOI.0 POR INSTRUMFNTOS

@\..

DANO MODERADO EN ESTRUCTURAS
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Tsunami :
Serie de grandes olas marinas, generadas por el desplazamiento repentino

de masas de agua, como consecuencia de terremotos, erupciones volcdnicas
o desprendimientos submarinos, capaces de propagarse a miles de ldlémetros.

Caracteristicas principales:

Erupcion Volcanica

Paso de material {(magma), cenizas y gases del interior de la tierra a la
superficie. El volumen y la magnitud de la erupcién variara segiin la cantidad
de gas, la viscosidad del magma y la permeabilidad de los ductos o chimeneas.

Caracteristicas principales:

¢ -
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Deslizamiento
Movimiento descendente de un terreno en declive.

Es difici] de estimar como un suceso independiente pues suele ser el
resultado de cambios repentinos o graduales en la composicién, estructura,
hidrologia o vegetacién de un terreno en pendiente. .

Los desencadenantes pueden ser luvias copiosas, deforestacidn,
excavaciones, construcciones, vibraciones por explosiones, maquinania,
transito automotor, sismos. En 4dreas urbanas, las construcciones con su
propio peso o interrumpiendo el drenaje de aguas o afectando la estabilidad

de las pendientes.

Caracteristicas principales:

Tormenta Tropical

Se configura "tormenta tropical”, cuando los vientos alcanzan velocidades
entre 64 y 119 Km/h. Si los vientos son de 63 Km/h o menos, se llamara

"depresion tropical”.

Caracteristicas principales:
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Evaluacidn de Daiios y Andlisis de Necesidades

Huracan

Es un sistema cerrado a gran escala, en la atmésfera, con presién baja y
vientos fuertes que rotan. Los huracanes son grandes remolinos atmosfé-
ricos con vientos de mds de 120 km por hora; suelen desarroliarse en las
depresiones del trépico y se desplazan en forma errdtica hacia latntudes
mads altas. :

Caracteristicas principales:

Inundacion

Crecida del nivel del agua, en un rio, lago, regién marina costera o en otros
lugares sometidos a lluvias intensas y con dificultades de absorcién, o
escurrimento, que causa danos a las personas y afecta bienes y servicios.

Caracteristicas principales:

Es importante ideniificar si el 4rea de anegacién corresponde a zonas de
regulacién o amortiguamiento natural del rio, donde ciclicamente y
siguiendo patrones ya definidos, los terrenos se ven temporalmente
cublertos por el manto de agua.
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Sequia ,
Periodo de escasez i.e humedad de la tierra, que es insuficiente para los

vegetales, los animales y los seres humanos. Suele prolongarse durante meses
y aun centurias.

Caracteristicas principales:

Manual del Participcute 3-8
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

EQUIPOS DE TRABAJO y EDAN

OBJETIVOS

Al finalizar ests. leccidén el participante serd capaz de:

1. Describir cuatro formas de organizar una evaluacién, sus ventajas
y limitaciones:.

2. Seaalar en - listadoe cinco caracteristicas basicas de un equipo de
trabajo.

3. Nombrar cinco funciones para la resolucion de problemas en
equipo.

4. Describir un equipo BEDAN.

Manual del Particip.. nte
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

GRUPOS Y DINAMICA

Grupo
Conjunto de personas que reconocen un sujeto, objeto o situacién
comiin de importancia.

Los grupos primaric;;

Fijan sus propias nc.mas

Los grupos secunda;:ios

Deben respetar nortnas impuestas

Dinamica de jrupo: sistema de fuerzas que mantiene el equilibrio
del conjunto, :u comporlamiento en el medio en que desenvuelve su
aceién, su forma de reaccionar frente a estimulos externos o internos,
sugerencias o cambios.
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

FORMAS DE ORGANIZAR UNA EVALUACION

Segin la procedenc: a del personal

¢ Personal local

Ventajas:

Limitaciones:

¢ Personal foran.:o

Ventajas

Limitaciones

Segun el numero de evaluadores

e Evaluador indiidual

Ventajas:

Limutaciones: _.
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necestdades

* Dgs personas

Ventajas:

Limitaciones:

e Grupo de especialistas

Ventajas:

T imitaciones:

Si el grupo desarrolla una accion altamente participativa,
en la que cada miembro cumpie un papel especifico e
indelegable, que se articula con el de los demas en un orden
determinado y en ajustada interdependencia, se ha
transformado en un sistema. Ese sistema es un equipo.

Manual del Participante 44
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

Equipo de Trabajo: sistema humano participativo en el que
cada uno de los auembros que lo componen tiene funciones
especificas, inte:lependientes y convergentes con las de los
demds, orientaclas hacia €l cumplimiento de actividades de
interés comun.

En la definicién propussta encontramos los siguientes elementos:

'PerQ'-gi to comun;

sTFunciones especifica:.;

- ‘- . - - . - |
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

Caracteristicas basicas de un equipo de trabajo

. E . . oj'

Para una participacion efectiva, los integrantes del equipo deben cumplir
las siguicentes premisus :

Sedebe tenerencueniaque comunicar esmds queinformar. L.a comunicacion

es un intercambio de entendimiento entre dos o mas personas.

Manual del Participunte 4-6
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

+ Comprensién

Desarrollar la capacii.ad de reconocer el conjunto de cualidades que
integran una idea, paa:

* Pertenencia

Septido o espiritu de equipo

Atnbuto percitiido, incorporado y compartido por quienes integran
el equipo, resuw tante de un estilo abierto de discusién, de la critica
franca y leal, del enfrentamiento y resolucién conjunta de los

conflictos y de ia seguridad de moverse en la direccién y el sentido
correctos. '

» Capacitacién Coniyinta

Manual del Participanite 4.7
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Evaluacion de Dartos y Andlisis de Necesidades

Reglas que deben respetarse en el equipo
* todas las ideas merecen ser tenidas en cuenta
* toda reunion deb: determinar una accién
» todas las tareas son importantes

* la responsabilidad es del equipo; esto requiere mayor compromiso
de cada uno de sus miembros

Pasos para 1a resyiucion ae propiemas en equipo

El equipo concentra una energia que supera la suma de la
energia de cada uno de sus elementos

—-—-——;m
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Evalyccidn de Daros v Andlisis de Necesidages

EQUIPO EDAN
La evaluacion de dafios después de un evento destructivo, debe ser:
e organizada, metddica y rapida.

e reunir una informacion adecuada , que permita tomar decisiones

acardes al problema.

La estrategié-id_c':neé parael cumplimiento de estas 6bligaciones es el
equipo de trabajo.
El Equipo EDAN se compone de la siguiente forma :

-
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

OPERACION Y LOGISTICA

QBJETIVOS

Al finalizar esta leccién el participante serd capaz de:

1. Nombrar cuat:o puntos clave para una eficaz reunién de trabajo
2. Definir Evaluacién de dafios.

3. Sefialar en un.1 descripcidn las partes correspondientes a una
evaluacién geueral y a una evaluacién especifica.

4. Listar ocho elementos indispensables para una evaluacién
de danos.
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

Reunion de Trabajo

Concurrencia de personas convocadas pa.ra tratar temas que
involucran a uno o mds de los componentes d2 una institucion,
contribuir a su andlisis, a la formulacién de alternativas y

a la eleccién e implementacion de cursos de accién.

Las reuniones deben prepararse, facilitarse y evaluarse con sumo cuidado,
para evitar que se transformen en pérdidas de tiempo y energia.

Puntos clave para una eficaz reuniéon del equipo de trabgjo

Propésito

[Fecha y hor.ﬁ

Agenda

Lugar

Participacion

Tiempo limite

Registro escrito de las tareas cumplidas en la reunidn y de las asignadas

Toda reunién debe determinar una accion.

Manual del Participante
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Evaluacién de Darios y Andlists de Necesidades

EVALUACION DE DANOS

Identificacién y registro cualitativo y cuantitativo, de la
extensién, gravedad y localizacidn de los efectos de un evento
adverso. ' :

Tipos de evaluacion

*segun su alcance,

*segun ei momento,

Objeto de la evaluacion

Manual del Participante
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Evaluacion de Dajsios y Andlisis de Necesidades

Materiales para la evaluacién
Flementos indispens ables:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
Formularic
Formato

Los miembros de un Equipo EDAN, deben saber que siempre tienen

la responsabilidau de:

evelar por

eresolver

Manual del Participunte
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

El Equipo EDAN dcbe tener claro que sus obligaciones incluyen:

eDesplazarse y

*Dedicar todos suus esfuerzos a

* Entregar elinforme a la autoridad que le ha asignado la tarea.

No prestara asistencia o socorro ya que, de hacerlo, no podra
tener una visién global del problema.

Debe existir una perfecta coordinacion, entre la comision de
evaluaciéon y los grupos operativos, para que sean éstos
los que intervengan oportunamente.

Para tener efectividad en la evaluacion debemos contemptar:
personal capacitado, un método consistente y uniforme y,
una disposicion inmediata de recursos.

S e e S
Manual del Participante
Agostu 95
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVOS

Al finalizar esla leccién el participante seré capaz de:

1. Senialar en un listado los ocho componentes a incluir en la
informacién previa.

2. Describir las tres técnicas m4s comunes para recolectar datos post-
evento.

3. Explicar la finalidad de los tres tipos de formularios propuestos y
listar las cuntro dreas de evaluacién.

4. Evaluar los danos generados'por un evento en una poblacién.

Manual del Participante 6-1
Agosto /95



Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

Dato: expresiin, cuantitativa o cualitativa, de una observacién
necesaria para llegar al conocimientode un sujeto u objeto o
deducir las consecuencias de un hechao.

Informacién: conocimiento de un sujeto, de un objeto, de un
hecho o de sus consecuencias, obtenido por el procesamiento
adecuado de los datos correspondientes.

¢ Informacion Previa

* Técnicas de recoleccion de datos post-evento
Vuelos de reconociniento a baja altura

Manual del Participante 6-2
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Evaluacién de Daiios Yy Andlisis de Necesidades

Reconocimiento terrestre

-

Encuestas por muestreo sobre el terreno

Otras técnicas

Formularios para Jivaluacidén Inicial de Daios

Preliminar

Complementario

Informacion familiar

Manual del Participante 6-3
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Areas de evaluacién

Ll s

Salud

e Cadéaveres

* Hendos

» Dafios y pérdidas ___.

* Efectos secundarios

Manual del Participan.e 6-4
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Evaluacion de Darios y Andlisits de Necesidades

Lineas vitales

Agua potable

Verificar condiciones y funcionamiento de

Verificar calidad de agua en

Alcantanllade

Verificar condiciones y funcionamiento de

Energia

Verificar condicones y funcionamiento de

Telecomunicaciones

Verificar condiciones y funcionamiento de

Manual de! Participante 6-5
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Evaluacion de Dartos y Andlisis de Necesidades

Transporte

Verificar condiciones y funcionamiento de

Infraestructura productiva

Sector Agropecuario ' Sector primario)

Venficar condiciones de

Sector industrial v pyanufacturero (Secundario)

Verificar condiciones de

Sector Bancario, Tur:stico y del Comercio (Terciario)

Verificar condicicnes de

Vivienda y edificaciones publicas

Venficar condiciones de

S

Manual del Participante 6-6
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Evaluacién de Dasios y Andlisis de Necesidades

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

OBRJETIVOS
Al finalizar esi1 leccidn el participante sers capaz de:

1. Nombrar tres elementos bdsicos para interpretar la informacién
de un mapa. '

2. Escribir, en un mapa, la distancia lineal entre dos puntos
interpretando una escala.

3. Listar ocho «ategorias de necesidades, definidas a nivel
inlernacioni...

4. Identificar y histar las necesidades inmediatas de una poblacién.

Manual del Particinarte 7-1
Agosto /95



Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

Una de las obligaciones bdsicas del evaluador de darios, es saber
interpretar un mapa

Mapa
Representacién convencional, parcial o total, de la superficie terrestre.

clement 1 interpr ]

Crientacién .
Simbolos

Escala __

*» [Escala numérica o fraccién representativa.
Ejemplo:

Quiere decir que una unidad de medida tomada sobre el mapa corresponde a
unidades sobre el terreno.

+ Escala de centimetros a kilometros; ejemplo:

.. 7-2
Manual del Participante
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Evaluacion de Daitos y Andlisis de Necesidades

ESCALA |UN CENTIMETRO ESCALA UN KILOMETRO
en mipa representa en terreno
en terreno representa en mapa
1:2.000 20 metros 1:2.000 50 centimetros
1.5 000 50 mietros 1:5.000 20 centimetros
1:10.000 100 mietros 1:10.000 10 centimetros
1:25.000 250 metros 1:25.000 4 centimetros
1.50.000 500 metros 1:50.000 2 centimetros
1:100.000 |1 kidmetro 1 100 000 1 centimetiro
1:200.000 |2 kilometros 1:200 000 5 milimetros
1:500.000 |5 kilametros 1:500.000 2 muimetros
1:1.000.000{ 10 kiivmetros 1:1.000.000} 1 milimetro

* [scala grifica

Dafos y necesid:ades

La evaluacion de d.uios debe ser vista como un resultado parcial.

El procesanuento da los datos obtemidos en confrontacion con la informacion

previa, define la situacion post-evento. El impacto sobre las cuatro areas de

evaluacidn, es el insumo esencial para el anilisis de necesidades. Se debe:

1.

L . . ... -
Manual del Particip:nte
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Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

Guia para el anilisis de necesidades
Para facilitar el procedimiento, se han definido a nivel internacional las
siguientes categorias y subcategorias.

Categorias

MEDICAMENTOS/SUMINISTROS/EQUIPOS DE SALUD/AGUA'Y
SANEAMIENTO AMBIENTAIL/ALIMENTACION/REFUGIO/VIVIENDA,
ELECTRICO/CONS.TRUCCION/LOG ISTICA/ADMINISTRACION/
NECESIDADES PERSONALES/NECESIDADES ESPECIFICAS DE

SALVAMENTO Y FESCATE.
Subcategorias

MEDICAMETOS

Analgésicos
Anestésicos
Antibiéticos
Cardiovascul ares
Esteroides
Vacunas

Otros

SUMINISTRIS/EQUIPOS DE SALUD

Recursos Humanos
Medicina/Odontologia

Cirugia

Banco de Sap rre/Laboratorio Clinico
Anestesia general/ Rayos X
Transporte d: pacientes

Otros

AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

Recursos Hw:anos

Tratamiento Je agua

Distribucién ‘le agua

Control de Vectores

Manejo de Busuras y Excrementos
Otros

Manual del Participante
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

ALIMENTACION

Recursos Humanos
Cereales/Legurninosas/Granos
Aceites/Grasas
Léacteos/Carnes

Agua/Otras behidas

Otros

REFUGIO/VIVIENDA/ELECTRICO/CONSTRUCCION

Recursos Hum:anos

Refugio/Vivienda (Carpas, plasticos, tejas metdlicas)
Electricidad

Construccién (herramienta, etc.}

Otros

LOGISTICA/AJDMINISTRACION

Recursos Huminos
Logistica/Administracién

Transporte

Radiocomunicaciones

Otros (motoborabas, maquinaria pesada)

NECESIDADFE.S PERSONALES

Recursos Hum:inos
Vestuario

Ropa de cama/lrazadas
Higiene personal
Menaje de cocina
Otros

NECESIDADES ESPECIFICAS DE SALVAMENTO Y RESCATE

Recursos Hum:nos

Equipo para:

Biisqueda y Rescate Urbano, Biisqueda y Rescate en Campo Abierto
QOperaciones con productos quimicos

Otros

NECESIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS

Manual del Participcnte 1.5
Agosto 95
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Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

MEDICION DEL IMPACTO DE UN EVENTO

OBJETIVOS

Al finalizar esta leccién el participante serd capaz de:

1. Describir tres elementos de an4alisis para determinar el
impacto de un evento.

2. Dado un eveato indicar el mvel de impacto.

3. Emplear los vriterios expuestos ante una situacién dada.

Manual del Participante §-1
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Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

IMPACTO DE UN EVENTO

Elementos para el analisis

Criterios para la determinacion, del impacto, por niveles

Nivel I

Nivel II

Nivel 11T

Nivel IV

Vianual de! Participante 8-2
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Cuantificacion de pérdidas

Nivel Pueden calcularse en relaciéon con:
I

IT

I

Jtros elementos d¢: anilisis

Impacto ecolégico

Impacto socio-econdmico

Impacto politico

Manual del Participunte 8-3
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

TONA DE DECISIONES CRITICAS

OBJETIVOS
Al finalizar est. leccién el participante sera capaz de:
1. Definir Cns ; y listar sus fases.

2. Describir tres categorias donde se agrupen prioridades para la
atencion de necesidades.

3. Utilizar los «mternos expuestos ante una situacién.

+ A
ST |

Manual del Participate 9-1
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Evaluacidn de Daitos y Andlisis de Necesidades

-~

CRISIS

Situacién devisiva y grave de cambio, positivo o negativo,
en el estado Jde equilibrio de una persona o de un grupo

Fases de la crisis

Solucién de problemas en equipo

Ventajas

Limitaciones

Manual del Participante 9-2
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Evaluacion de Darios y Andlists de Necesidades

En los desastres, la demanda de acciones supera la capacidad de oferta de las
instituciones de la comunidad afectada. Una de las estrategias fundamentales
para administrar la respuesta es la priorizacién de las necesidades.

Prioridades de intervencién inicial

Prioridades en la atencion de salud y saneamiento ambiental

Manual del Parnicipante 9-3
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Evaluacion de Daros y Analisis de Necesidades

Prioridades de tipo logistico

Otras pricridades

Si con anterioridad, los miembros del grupc de evaluacion de danos y
analisis de necesidades han trabajado juntos, conformando un
verdadero equipo, se facilitara su labor.

Manual del Participante 9.4
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Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades

ELABORACION DE INFORMES

OBJETIVOS

Al finalizar esta lecaén se hab_fé lograde:

1. Repasar el informe pre]iminar ¥ sus componentes.

2. Repasar el informe complementario y sus componentes.

3. Conocer el formulario de Informacién Familiar

S O S S S S e
Manual del Participante 10-1
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Evaluacion de Darnos y Analisis de Necesidades

Formularios

Preliminar

mponen
Complementario
mn nt

~-_ - . ... e - .. ]
Manual del Participante 10-2
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Informacién familinr

Flexibilidad de los instrumentos de registro

Podran darse algunos casos donde el impacto del evento (Niveles I y II)
no amerite completar el formulario complementrio en su totalidad, sobre
todo en lo que toca al andlisis de necesidades; entonces el registro debera
adaptarse a cada situacién.

NOTA: en el Materiz1de Campo correspondiente a esia Leccion, se presenta up
modelo de Informe F:-eliminar.

Manual del Participante 10-3
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Evaluacién de Daiios y Andlisis de Necesidades

COMO IMPLIIMENTAR EL EDAN ANTE UN EVENTO
QUEl GENERA EFECTOS ADVERSOS

N R T e e o L o oy A L D A e

Cémo implementar el EDAN-1

AT T TN . 3 SRR
Manual del Participui.te
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Evaluacion de Darios y Andlisis de Necesidades

Presentacién

Esta unidad ha sidy preparada para aquellas situaciones de emergencia
ionde se requierali técnica del curso EDAN, sin el tiempo suficiente para
jictarlo en forma completa. Reforzard los conocimientos adquiridos en el
Zurso y facilitard algunas herramientas para su puesta en practica.

De por si, esta unid..d no acradita idoneidad para ser instructor del Curso
EDAN, ésta se obte «dria mediante un Laller especifico, donde se exagaira un
Jominio delmétodoc eensenanzayunsélidoconocimiento de los contemidos.

Propésito

Proporcionar a per:onas cgresadas del Curso EDAN, las directrices y
herramientas neces:irias para implementar las técnicas de EDAN, ante la
presencia de un eve 1to adverso.

Meétodo

1. Se suministrara alzunas instrucdones que permitan la
implementacién de! EDAN, la conformacién y entrenamiente del (los)
equipo (s) ante un e7ento adverso.

2. Los facilitadores tlispondrén la constitucién de los grupos,
informdndola a los rarticipantes.

3. Se discutird en gi-upo, problemas v soluciones ante los momentos de
una evaluacién de carios y andlisis de necesidades, que seran
presentados en pler aria.

ey DY T

Manual del Participante Cémo implementar el EDAN-2
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Evaluacion de Dainos y Andlisis de Necesidades

Conformacién d:2i equipo de EDAN ante un evento que
genera efectos adversos

-Verificacion de la situacidon

- identificacién del coordinador de 1la evaluacion

- Integracion del eq 1ipo (o los equipos.

: Py +
R e R LS LTI « &
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Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades

- Comportamiento

- Transporte

- Telecomunicacionns

- Coordinacidon

A TN AR oy g T e g SR i A e 43T ML i o ra st
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Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

- Centralizacién de los reportes

En la centralizacién d= la informacién, deberd cumplirse con los siguientes
critenos: '

‘e

Recomendaciones al Coordinador

T T T ISR TTY | oI
Manual del Participante Cémo implementar el EDAN-5
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Evaluacion de Dantos y Andlisis de Necesidades

Qué informar a los miembros de un equipo, no informados
previamente del mmétodo del EDAN ?

1. Qué pretende la Evaluacién de daiios y el analisis de necesidades ?

2. Cudles son los instrumentos de registro que se emplearan ?

3. Cudles son los datos que hay que recoger ?
Pasar minucios:mente por cada componente del formulario. aclarar
dudas, no dejar nasar detalles.

4. Contactos, posibles fuentes de informacién.

5. Confrontacién de da:os con otras fuentes.

6. Registro en los formularios, tipo de letra, enmendaduras.

7. Fecha y hora de los registros.

8. Uso de los espacios sobre observaciones.

9. Posibilidad de uso sccuencial de los forrmwanos.

10. Complemento en el tiempo, biisqueda de informacién especifica.

Guia para la discusion en Plenaria

Determinar tres de los posibles inconvenientes que se pudieran presentar y
las respectivas propue.:tas de solucién, para cada uno de los momentos de la
activaidad de evaluar danos y analizar necesidades,que se presentan a
continuaciéon.
- organtzacién de la resouesta,
va desde el andlisis de 1a situacidn presentada, !a seleccién de los
miembros del EDAN, hasta su convocacion.
- movilizacidn,
incluye la reunioa de los miembros del equipo EDAN, la obtenc’
los medios de transporte y el acceso al lugar del evento.
- niciactén de actividades,
abarca la asigna«i6n de lugares de evaluacidn dentro del drea de
desastre, distribucién de funciones, bisqueda de contactos,
recoleccieon de informacidn,

- reportes,
se compone de la centralizacién de la informacién, el registro de la
misma y el envic de los reportes a las autoridades correspondientes.
- cierre, '
implica decidir en qué momento ha finalizado ya la evaluacifn, bien
sea preliminar o complementario o, que accién tomar ante la -
imposibilidad de hacerlo.

Manual del Participan.e Cémo implementar el EDAN-6
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Evaluacion de Daiios y A ndlisis de Necesidades

El andlisis se hara por grupos, con una plenaria, donde cada "momento”
serd presentado por un grupo, rotdndose, de forma que todos presenten.
Los demés particip:ntes complementaran al expositor, evitando repetir

- organizacién de /1 respuesta,

Problemas Soluciones
1 . , 1
2 Z
3 3
- movilizacion,
Problemas Soluciones
1 . 1

h‘!
o

3 3

- inicio de actividades,

Problemas Soluciones
1 1
2 2
3 3

Manual del PaniCipai'lfe Cémo implamentar el EDAN-7
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Evaluacion de Dairios y Andlisis de Necesidades

- reportes,

Problemas Soluciones
1 1

2 . 2

3 3

- clerre,

Problemas Soluciones
1 1

[ 5
(o)

X
(9%

R e N I I R
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Oficina de Asistencia para Catastroflcs en el Extranjero
Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de América
USAID/OFDA.

ElCursode "Evaluacidn de dantos y andlisis de necesidades’, ha sido claborado porla Oficina
Repional para América Launa y ¢l Canbe dc USAID/OFDA, con Scde en San Jose Costa Rica.
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Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

Introduccién

La maxima aspiracion -de todos -los
Programas de capacitacién de la Oficina
de Asistencia. para Catdstrofes de la

Agencia Internacional para el Desarrollo
de los Estados ‘Unidos (OFDA/AID), es
promover la autosuficiencia para el
manejo de desastres en los paises de la

region.

En este sentido, seha pro_piiesi'b eldisefio
y. el desarrollo..de cursos orientados: a

lograr objetivos de desempeiio ¥ a

transmitir conocimientos y habilidades
aplicando un’' método de ensefianza’

interactivo, con claros objetivos de capa-
citacidn.

Para ello, OF DA realiza desde 1988, Cur-
~sos de.Capacitacion. para’ Instructores:
{CPI) ytalleres para el cuerpo docente de-

los cursos CPI, cuya cobertura se extien-
a todo el continente.:

- Dentro de las necesidades detectadas a

-través dereuniones, alas cualesasistieron.

representantes de paisesdelas Américas

y de organismos internacionales, se.
destacé la carencia de una capacitacién.

_ 31stemat1ca en administracién.

Se conformé un grupo .de asesores que
guid ¥, en conjunto con el equipo OFDA
para Latinoamérica, desarrollé el Curso
de Administracién para Desastres I

- (APD-D), curso.que se ‘estd presentando’

en todos los paises de la regién y que

“cuentaa partir de 1993 con un taller para

el personal que debe ensefiar sus con-
tenidos.

Para lograr un equilibrio entre los temas
administrativos .y-los temas de tipo
operacional, OFDA consideré necesario
y oportuno atender rapidamente la

Material de Referencig
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- demanda de dos temas, Planeacién en
.Desastres y Evaluacién de Daiios y
~Anadlisis de Necesidades (EDAN). El
.presente: documento desarrolla éste
dltimo y hace parte del material de

capacitacion que se empleard en el Curso

‘de EDAN

La evaluacién de’dafios consiste en la
i1dent1ﬁcac1on y registro cualitativo y
‘cuantitativo, de la extensién, gravedad y-
localizacién de los efectos de un evento
‘adverso. - .

Bl prop051to de ‘este eurso es-el’ de
‘proporcionar a los participantes Tos

conocimientos -y ‘las habilidades
necesarias para hacer una evaluacién.
inicial de dafios sobre el terrenc y un
andlisis de necesidades en salud, lineas-
vitales, vivienda, edificaciones bédsicas e

infraestructura productiva.

Va dirigido a profesionales y técnicos con
condiciones de liderazgo y a quienes; en

razén de su posicién o trabajo estdn

mvolucrados en laevaluaciénde dafios y

.andlisis de necesidades. Estas personas
‘deben’ ser -seleccionadas, preferente-

mente de grupos locales de;emergencia‘,_'
organizaciones de la comunidad, orga-

nismos con responsabilidad en las 4reas

comprometidas e instituciones con ca-~

pacidad de convocatoria.




Evaluacion de Daiios y Andlisis de Necesidades

Ciclo de los desastres

Antecedentes

En las Américas, todos los gobxernos v
algunas agencias no gubemamentales

tienen la responsabilidad de administrar.
situaciones generadas por los desastres
_como-

que pueden -presentarse,’
consecuencia del riesgo-al cual estdn
. sometidas las d1ferentes regiones del
contmente

Una de.las prirmeras acciones ‘en esta

direccién fue la de- Ben]am.ln Franklin,

quien organizo, hace mas ‘de 200 arios; el.
primer cuerpo de homberosdelos Estados

Umd_qs de Nortéameérica, con el objeto de
prepararse para alender emergencias.

Mas antlguo aun esel ejemplo biblico de

Noé, quien. congtruyé su .arca’ ‘antes del

diluvio. unlversal, en- el cual hay
componentes de alerta, preparacién y.
mitigacion.

Desastre

Alteraciones intensas en-las personas,
los bienes, los servicios.y el medic

ambiente, causadas por un suceso natu-’

ral o generado por la actividad humana,
‘que exceden la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

Sélo recientemente. se ha empezado a
-estudiary analizar el manejo de desastres
‘enforma sistemdtica, comouna secuencia

ciclica con etapas relacionadas. . Dichas

etapas son las siguientes:

Prevencién
Mitigacién
Preparacidn

Material de Referencia
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Tomads del Curso de Administracién
- para Desastres I de USAID/OFDA.

_Alerta
Respuesta
Rehabilitacién

-Reconstruccidn

En un principio se incluyé el desarrollo

-como una etapa, pero el concepto ha ida .

evolucionando y actualmente se lo .

.'cons1dera integrado a todas las etapas. A -
los fines de. este curso, se adnpta la "
‘siguiente definicidn:

| B CICLO.D_E LOS 'i)ESAS.TR'E_S o

\ n Heman:ldn Frnnmﬂn

I
ﬁlw

Desarrollo

Aumento dcumulativo y durable de

cantidad y calidad de bienes, servicios y.

recursos .de una comunidad, unido a-

_camblos sociales, tendiente a mantener y

mejorar la seguridad y la calidad de la
vida humana,. sin’ comprometer. los.

recursos de generaciones futuras.

El desarrollo ‘es mejorar el bienestar de
las personas, y el desarrollo sostenible;
como aquel que perdura, que permite se

satisfagan las necesidades del presente,

sin comprometer los resursos y
capacidades de generaciones futuras.
Delasecuencia de etapas sederiva que al
manejo de desastres corresponde:-el
esfuerzo de prevenir la ocurrencia de un

2



Evaluacién de Daiios y Andlisis de Necesidades

desastre, _
evento, prepararsé ante unas probables

consecuencias, alertar la inminencia de
un evento, responder a la situacidén.

generada y recuperarse de los efectos.

Las etapas del ciclo, han sido'agrupadas
en tres-fases: antes, ‘durante y despusés.

ANTES

. Actividades - previas ‘al ~desastre:
‘prevencién, mitigacidn, preparadcién’y
alerta. El cbjetivo de la Prevencion es,
evitar que ocurra el desastre;’la
Mitigacion: pretende ‘aminorar el

impacto, reconociéndo que en ocasmnesl

es imposible-evitar la’ ocurrencia; la
‘Preparacion estructura la respuesta y
Alerta es la declaracién formal de
ocurrencia cercana 0 inminente:

Actividades de Respuestaal evento. Son.

las que se llevan a cabo inmediatamente

después de ocurrido-el evento, durante el
periodo de emergencia. Comprenden

acciones de evacuacién, de -busqueda y.

rescate, de asistencia sanitaria y otras,
que se realizan durante el tfiempo en que
1a comunidad se encuentra desoerganizada
v los servicios basicos no funcionan.

En la maycdria de los eventos adversos,

este periodo es de corta duracién, excepto

en casos como  sequias, hambrunas. y
conflictos civiles. Es el mds dramdtico y
trawmitico, razén por.la cual concentra
laatenciéndelos medios de comunicacién
y de la comumidad internacional.

'DESPUES

Actividades ‘posteriores al desastre, -
al. proceso de

correspondientes

recuperacién. Comprenden: Ila

Material de Referencia
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mitigar las- pérdidas de un

Rehabilitacién, perfodo de transicién
‘que se inicia-al final "de la etapa de

‘respuesta, en el que se restablecen los

servicios bdsicos indispensables a corto

-plazo;ylaReconstruccidn, que consiste

enlareparacién delainfraestructurayla

-restauracién del sistemade produccién, a
‘mediano o largo plazo, con miras a

aleanzar o superar el nivel de desarrollo

.previo al evento

INTERRELACIONDE LAETAPAS Y
DE LAS FASES

Existe una estrecha interdependencia

‘entre las distintas- actividades' de cada
-étapa.y de cada fase. Este hecho no
‘permite delimitar con exactitud cada mna.

No hay precisién en el comienzo, ni enla

.terminaciéon, de alli. que el modelo final
_sea un ciclo. Algunos autores: preﬁeren
;1nd1car que e un espiral, ya que'nunca se
regresard exactamente al mismo lugar.

de partida. Por tanto, el,adrmmstrador_
para desastres puede: tomar decisiones

en laetapa de respuesta (fase durante),
‘que promuevan una recuperacién. ma4s
‘rdpida (fase después); o en la etapa de

reconstruccidn - (fase después) decidir

cconductas que favorezean laprevencién o
1a mitigacién (fase antes).

Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo

La actividad principal del administrador
para desastres, estd centrada en la

‘reduccion .del riesgo. Es importante,
-entonces, definir cudl es el significado de

riesgo y el de los factores que lo

- condicionan, vistos desde el sujeto, objeto

a sistema expuesto

Amenaza
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Factor externo de riesgo, representado
por la potencial ocurrencia de un suceso
de origen natural o generado por la
actividad ‘humana, - que. puede
manifestarse en un lugar especifico, con
una intensidad y duracidn determinadas.

-Ejempms creciaa en- un.rio de alta

pendiente; accidente en planta nuclear ’

_exploswn en una bodega de sustancias

quimicas peligrosas;erupcion volcamca _

falla geolégica activa.
Vu]nerablh_dad

Factor interno de Tiesgo de un sujeto,

objeto o sistema, expuestod unaamenaza,
que corresponde a‘ su-disposicién
intrinseca a ser dafiado:-

Ejemplos: Son sujetos, objetos o sistemas

vulnerables: poblaciones aguas abajo de

unrio de alta pendiente; o cercanasauna

plantanuclear, unabodega de sustancias

quimicas peligrosas, un volcanouna falla
geolfgica; un acueducto en laladera de

un voledn activo; torres de alta tensiénen -

‘una zona sismica. -

R1e sgo

Probabilidad- de exceder un’ valor
“especifico de dafnos sociales, ambientales .

¥ econémicos, en un lugar especifico y

durante un tiempo de -exposicién

‘determinado.

El “valor especifico de dafios”, se refiere a
las. pérdidas que la comunidad estd
dispuestaa asumir; se conoce como “riesgo
aceptable”.

El riesga se basa en la cuantificacién del-
dario esperado, ante la’ manifestacién de

una amenaza

Depende no sélo de la ameénaza, sino

tambiiéndela susceptibilidad y capacidad
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de reaccién de lo expuesto.

La expresién R = f (A, V), significa que el -
Riesgo estd en funcién de la Amenaza y

-de 'la Vulnerabilidad .y. que es

directamente proporcional a ambas; de
alli la necesidad .de estudiarlas

‘cuidadosamente, para tener -una
-adecuada estimacion del riesgo.

ETAPAS DEL CICLO DE LOS
'DESASTRES

Prevencién

Conjunte de medldas cuyo Ob_]EtO es

impedir o evitar que sucesos naturales o

generados por la . act1v1dad hu,mana.
causen desastres..

En administracién para- desastres, es
aventurado afirmar.-que _
‘Intervencidn directa de la amenaza, ésta

mediante la

puede evitarse. Es decir que puede
eliminarselacausaprimariadeldesastre.

Existen amenazas de origen natural o

aptrdpico que admiten una intervencién,_

dirigida a eliminarlas, aunque a costos
demasiado- altos. Desafortunadamente,

fenémenos tales como huracanes, terre-
motos, erupciones volednicas y tsunamis
(maremotos) no es posible, actualmente,
interven.irlos.'

Se requieren estudios detallados. sobre

caracteristicas de los fenémenos, anslisis
‘de secuencias gex;e_radoras de eventos y

obras de proteccién y control; para
prevenir deslizamientos, inundaciones,

‘sequias, incendios, explosiones, escapes

de gases téxicos y otros.

Algunos ejemplas de-  medidas de
prevencion, son las que se llevan a cabo
en las indusirias de productos quimicos

-peligrosos ¥ en las plantas nucleares;
‘como la instalacién de sistemas de_

4



“Evaluacién de Darios y Andlisis de Necesidades

seguridad que garantizan el rompimiento
de la cadena de fallas que pueden causar
un desastre.

.Puede corisiderarse también.el retiro de:

los elementos vulnerables expuestos a la

_amenaza, evitandolos.dafiosalos mismos,.

tal como la reubicacion de asentamientos
humanes.

Laincorporacién demedidas preventivas,
puede hacerse a través de:

1.- Planes ' integrales. de":desarrollo
sobre espacios :geograficos urbanos,
regmnales y nauonales mclu.yendo
programas. de inversién y- asignacién
de presupuestos sectoriales, por
cudades'y regmnes

2. 'Planificacion  fisica, : para ‘la’
industria e

localizacién de
infraestructura.

3.  Programas de intervencién de
fendmenos - espemﬁcos tales como
inundaciones, sequias y
deshza.rmentos._

‘l'oda medida cuya propdsito es eliminar
un riesgo, estd estrechamente ligada con
los programas a largo. plazo-establecidos

parael desarrollo deunaregiéno un pais,

razén: por: la cual tienden a ser
incorporadas- dentro -de los"

de desarrollio socioeconémico. Es funda-
mental incorporar.-en los planes de
_inversién, técnicas que favorezcan. el
desarrollo mejorande la seguridad dela
poblacién y de sus bienes y servicios.

Instrumentos

La prévencién -puede ‘enfocarse a

intervenir la amenaza para impedir o

evitar su ocurrencia o, a evitar las

" Material de Referencia
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planes -
sectoriales, de ordenamiento territorial y

conse¢uencias ¢liminando la exposicién
'del elemento vulnerable.

Los instrumentos mas conocidos son:

« Sistemas de irrigacién y canalizacién
de aguas para evitar sequias.

+ Sistemas de cierre automdtico de
valvulas para impedir escapes y .
‘derrames de sustancias quimicas, y’
de extincién rapida para evitar
incendios.

* . Barreras y piscinas de captura para
contener. derrames de hidrocarburos.

» Sistemas de seguridad para la
interrupcién de secuencias:de fallas
encadenadas, que pueden
‘presentarse en plantas nucleares e
industriales. (Circuitos reverberan-
-tes).

» Reubicacién permanentedeviviendas,
" de infraestructura 0-de centros de-
. produccidn, localizados en zonas de
alta amenaza.

'Enla mayoria de estos ejemplos, el
coricepto de prevencién se refleja en el
‘hecho de pretendér evitar que.-distintos
fenémenos - '
.Actualmente, es comun encontrar en la
literatura internacional los.términos
““proteger” o “controlar” usados. como
.sinénimos de : Prevencién. En general

. causen _..desastres.

estos términogs se relacionan mds con la

intervencion de la amenaza y, en

ocasiones, se prefiere utilizar “proteccién”

_como equivalente a Prevencién, dado que

esta acepcién permite un uso mas

“frecuente y factible.

Mitigacion
Resultado de una intervencién dirigida a
%)
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reducir riesgos.

Entiéndese porintervencién, todamedida
-0 accién destinada a modificar
. determinada circunstancia. Endesastres,
serefierea la accién destinada amodificar

las caracteristicas de una amenaza o las -
caracteristicas intrinsecas de un sistema

bioiégico, fisico o social, con el fin de
reducir su vulnerabilidad.

Es imposible evitar totalmente la
ocurrencia de cierto tipo de eventosy,en

ocasiones, los costos de las medidas

preventivas no pueden ser justificados
‘dentro del contexto.social y econdmico de-

la comunidad amenazada.

- Sin émbargo, siempre debe buscarse la

posibilidad de reducir las consecuencias .
de dichos eventos sobre los elementos.

expuestos & su accién. En-términos

econdmicos vy sociales, la- mitigacién es la

etapa m4s eficiente de 1la administracién
‘para desastres..

Es importante remarcar la dificuttad de
garantizar la no ocurrencia de un
desastre. Incluso en aquellas situaciones

donde parece tan: obvio que medidas

preventivas pueden impediria, nosiempre

estas medidas cubren la totalidad delas

posibilidades.

Un ejemplo, son las obras de ingenieria
que se realizan paraimpedir o controlar
ciertos fendmenos. Se .disehan para
soportar, un evento cuya probabilidad de
ocurrencia se consideralo suficientemente
baja como para quelachraseaefectivaen
la gran mayoria de los casos, es decir en
los eventos mads frecuentes. Quedan asi,
aquellos eventos poco probables que no

- podrian ser controlados y para los cuales
resultaria injustificado realizar
inversiones mayores
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El propésito de la mitigacién es la

_reduccién de los riesgos, es decir la
- atenuacion delos dafios potenciales sobre -
la vida y los bienes.

s un proceso complejo ya que muchos
de susinstrumentos, aligual quelosdela
prevencién, hacen. parte del desarrollo -
econémico y social. Se leva a cabo de

‘manera mads. eficiente, a través del
ordenamiento de los dsentamientos

humanos ydelaplanificacion de proyectos

‘de inversidn de caricter 1ndustnal

amcola o de infraestructura.

Las medidas de ‘mitigacién estdn

altamente relacionadas con' aspectos
legales, fiscales, administrativos y
financieros_que pueden’ regular o
estimular el respeto del uso adécuado de

la tierra, considerando aquellas. zonas
.geograficas que no. deben ser utilizadas
para

_localizacién-- de viviendas,
infraestructura o actividades productivas
debido al potencial que ofrecen de ser
afectadas por eventos peligrosos.

_De ignal forma, la reglamentacién para
"el uso y manejo de los recursos naturales
- con miras areducir el deterioro del medio
“ambiente y los codigos de construccidm,
-son medidas cuyo objetivo es mitigar por

sismo resistente o disminuir los efectos
de ‘eventos tales como la erosién, las
inundaciones, los deslizamientos y los

‘terremotos.

Por lo tanto, para definir las medidas de
prevencién y de mitigacién es necesario
llevar a cabo anailisis geogréficos,
topograficos, geol6gicos, ecoldgicos,
demogrdficos, etc., que permitan concluir

_cudles son las zonas mds adecuadas para
la localizacién de asentamientos -

humanos, mﬁ‘aestructura ¥ actlwdades :
productlvas '
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Sin emba;go',' de_bido al ‘proceso
desordenado y en ocasiones cadtico de
crecimiento de las poblaciones, muchas

veces dichos asentamientos humanos e

infraestractura se encuentran expuestos

afenémenos que pueden causarles severos

dafios.

Por esta razén, también es. necesario
evaluar a qué tipo de- amenazas Se
encuentran sometidos y cual es el grado
de vulnerabilidad:-que -tienen :los
‘elementos que los componen..

.Este proceso, denominado evaluacién del -
riesgo, es fundamental para poder definir -
las medidas de prevencién o mitigacién,
las cuales tienen como objeto intervenir .
la amenaza vy la. vulnerabilidad de los:

‘elementos expuestos.

El administrador para desastres, por lo
tanto, tiene entre-otras funciones,
motivar, coordinar y monitorear las
actividades que conduzcana la aphcacmn
de med.ldas ¥ acclones de mitigacién .

Los métodos de mitigacién pueden ser.
activos o pasivos.

Los métodos activos, implican el contacto

‘directo entre las personas involucradas;

el fortalecimiento institucional, la-
organizacién, -la capacitacién, la-

informacién pablica, la participacién
‘comunitaria, ete.

‘Estos métodos _n'o Tequieren Trecursos
.econdmicos abundantes y son muy tiles

yfactibles para consolidarlos procesosde

mitigacién en los paises en desarrollo.

Los métodos p-asivo's, est4n relacionadas -
con la legislacién y la planificacién, tales.

como los cédigos de consiruccidn, la
reglamentaciéon de usos del suelo, los
estimulos fiscales y financieros, la
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- o Identificacién " de.

intervencién de la vulnerabilidad fisica y
la reubicacidén de asentamientos en aito
riesgo.

'El método general para implementar las
medidas - de

mitigacién, -busca
incorporarlas en la planificacién del
desarrollo en sus diferentes modalidades:-
sectorial, - territorial, .urbana ' ¥y
socioecondmica. '

Instrumentos

El conjunto de-instrumentos para la
mitigacién es muy amplio, razén por la

‘cual, cada gobierno o entxdad relacionada

conla adm;mstramon para desastres debe

-seleccmnar los que utilizars de acuerdo

consu capacidad técnica, administrativa,
financiera y operativa.

‘A continuacién se mencionan aigunos de
losinstrumentos de mitigacién, mediante .

los cuales se lleva a cabo la reduccién de -

riesgos:

* Conocimiento e investigacién de los
fenémenos potencialmente peligrosos.

« Identificacién ' de amenazas' y
- elaboracién de mapas con su ubicacién .
‘en centros urbanos 'y regiones.

‘elementos
amenazados, ubicacién geogrifica,
-evaluacién de su vulnerabilidad y-
estimacién anticipada de pérdidas

potenciales.

» Informacién publica y capacitacidn

. acerca del riesgo, para disminuir la

vulnerabilidad social de la poblacién
expuesta.

.» Capacitacién profesional de los

funcionarios de las instituciones
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relacionadas con la :administracién
para desastres.

* QOrdenamiento urbano yterritorial con
el fin de delimitar las dreas vedadas
por amenaza natural o antrépica

» Expedicién de normas sob_ré el manejo
de los recursos naturales y vigilancia
‘de su cumplimiento.

» Reglamentacion de usos del suelo,

establecimiento de incentivos fiscales:
y financieros ‘para la adecuada

ocupacién y utilizacién de la tierra.

«- Expedicién de cidigos de construccidn
- de edificaciones y de servicios bdsicos,

‘parareducirla vulnerabilidad fisica,y

vigilancia. de su cumplimiento.

s Reglamentacién y vigilancia-de todas

las ‘modalidades  de transporte - de

, sustancias quimicas peligrosas y de
las rutas utxhzadas

* Difusién de normas de- salud'pliblica :

seguridad industrial y de manejo de
‘desperdicios’ contaminantes y
vigilancia de su cumplimiento. =~

~» Construccién de presas reguladoras,
canales y bordes o diques paracontrolar
inundaciones. .

* Obrasdedisipaciéndeenergia, parael
amortiguamiento y control "de
avalanchas einundaciones en cuencas

-de alta pendiente..

Preparacién

Conjunto de medidas y acciones para
reducir al minimo la‘pérdida de vidas

humanas y otros dafos, organizando
- oportuna y eficazmente la respuestay la
rehabilitacién.
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Ya se ha dicho que mediante las acciones

de prevencién y mitigacién, ne pueden
eliminarse totalmente las amenazas ni

las condiciones de vulnerabilidad.

Aunqgue minima, la probabilidad de que

el fenémeno se manifieste y produzea’
darios siempre existe. '

Por lo tanto, la preparacién es una tarea
‘1nd1SpensabIe y. fundamental de la
‘administracién para desastres, dirigida
aestructurarlarespuéstaparalaatencién

de las emergencias, reforzando asi las

‘medidas de mitigacién o reduccién de

darios.

Considera aspectos tales como la
prediccién .de eventos, la educacaon y
capacitacién -de la poblacién,’ el
entrenamiento de-los organismos de
socorro y la organizacidén vy coordinacién
para la respuesta.

Se caracteriza porla elaboraciénde planes
operativos de emergencia, en los cuales_
se incluyen las funciones de “los
organismos. éncargados de " alerta,

busqueda, rescate, socorro y asistencia.
También se realizan inventarios de-
recursos . disponibles y planes "de

contingencia' o de procedimientos, de

acuerdo con los niveles de alerta parala
atencién de eventos.especificos.

Es responsabilidad del gobierno de cada
pais, salvaguardar la vida y los bienes
ded los ciudadanos. Asi es que, en la
mayoria de ellos existen legislaciones y
reglamentos que apoyan y respaldan las
acciones de preparacién para desastres.

Se destinan fondos para atender
emergencias; se apoyan los organismaos
de socorro, la formacién de comités
operativos de-emergencias 'y otras
actividades afines. '
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Aunque esta etapa del ciclo contiene
medidas pasivas, como las etapas
anteriores, se caracteriza porque la

mayoria de sus medidas son activas, en.

una signifieativa interaccién con.la
comunidad.

'El administrador para.desastres debe

teneren cuentalainiciativaylacapacidad
de la poblacién potencialmente afectada

‘paraenfrentar por sus propio$ medios las
consecuencias delos desastres. Paraello.
debe llevar a cabo. anticipadamente:
actividades de capacitacién, educacién e
informacién pi.iblica como refuerzo.ala

capacidad de reaccién espontéinea de la
poblacién.

La etapa de preparacién se fundamenta
en la planificacién; la organizacién
interinstitucional y- la ‘ejercitacién, en

simulaciones”y simulacros, para-la.

evaluacién de la capacidad de respuesta
delas instituciones y de la comunidad. |

Algunos especialistas, consideranen ésta

-etapa solamente la elaboracidn de planes-
deemergenciay simulacros; sin embargo,

la experiencia ha demostrado que la
organizacién . interinstitucional es’la

‘base fundamental para el desarrollo'de.

‘los planes operativos y su aplicacién.

Mediantela normativa‘ legal -que

‘corresponda, debe establecerse la

organizacién respectiva, con una
“estructura por niveles que cubra todo.el
territorio. . 'BEstd comprobade que

-entidades ﬁnicas para- la atencién de

‘desastres resultan ineficientes:y sus
funciones, en la mayoria de los casos, son
‘laduplicaciéndelas actividades que otras

enfidades realizan o que por esta misma
‘razon dejan de hacer.

Enconclusién, la preparaciénincluye tres
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aspectos basicos:

‘¢ Organizacién interinstitucional y la

definicién .de funciones 'a nivel
nacional, regional y local. .

« Planificacién 'y coordinacién ds
actividades ' de . .acuerdo con
procedimientos pre-establecidos.

¢ Simulaciones y'simulacros: para
.comprobar la capacidad de respuesta

.delas instituciones y de la comunidad-
y contribuir a.su perfeccionamiento.

Instrumentos’

La mayorfa de los instrumentos- de la

‘preparacién corresponden a las acciones’

establecidas en el plan de emergenmas ‘
en-el cual se definen: 1a organizacién, las
funciones, los- recursos 'y los planes. de
contingencia: que - déscriben- los

‘procedimientos de respuesta espemﬁcos
para cada evento. ‘

Los ‘planes de contingencia deben ‘ser
puestos - a - prueba .y revisados
periddicamerite, con el fin de actualizarlos, .
asi como para garantizar que sus
procedimientos sean .conocidos
detalladamente por todas las enindades y.
personas involucradas.

Igualmente, ciertcs aspectos. de dichos.
planes deben ser conocidos porpartedela
poblacidén, razdén por la cual es necesario
Hevar a cabo programas de informacién
publica, educacmn ¥ capacitacén.

Es importante aclarar que los planes de

‘contingencia deben estar basados en los

escenarios de riesgo previstos. Es decir, -
en los estimativos anticipados de las

pérdidas y daiies potenciales.Esto permite

establecer 1a localizacidn estratégica de
recursos y procedimientos de respuesta

9
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lo mds adecuados posibles.

Porello, la evaluacmn dela amenaza 1a

vulnerablhdad y el riesgo, es fundamen- -
tal para la elaboracién de planes de”

emergencia y de contingencia.

Algunos. instrumentos’ comdnmente
‘utilizados en la etapade. preparacién son
los siguientes:

. -.'Defimcmn de"" ‘funciones de -los

_orgamsmos operatlvos

'« Inventario de- recursos fisicos,
-'humanos y ﬁnanmeros

. .\'Iomtoreo y wgﬂancza de tenomenos
peligrosos. -

.. ZCapacitacién' de. personai para ‘la
-atencién de emergencias.

« . Definicién de ;ésta&bs"déélerta y-de’
aviso parala‘poblaciénylacomunidad.

institucional.”

¢ - Informacién a la comunidad acerca
del riesgo y de la forma de reaccionar
.en caso de desastre. .

. -Determmaaon y: senahzacmn derutas
'.de evacuac16n ¥ zonas de refuglo

. :'Locahzacmn estrateglca de recursos

* Implementacion™ de redes de

‘comunicacién v de informacién

publica.
« Hjercicios de simulacién y simulacros

de busqueda, rescate, 'socorro,
asistencia, aislamiento y seguridad.

Alerta.

‘Estado ‘declarado. con el fin de tomai'_-
precauciones especificas, debido a la.
probable y cercana ocurrencia de un-

evento adverso.

Material de Referencia
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'Algunos fenémenos que-
caracteristicas, permiten definir estados-

Los estados de alerta y las acciones que
las instituciones y la poblacién deben

‘realizar, cuando dichos estados hayan

sido declarados, se definenenla etapa de
preparacidn.:

Sin embargo,la posibilidad de que puedan -

tenerse estados de alerta ono, antes dela

‘ocurrencia de un desastre, depende de

que pueda realizarse la prediccién. del
evento generador del mismo.

Predecxr un-evento, es determinar con
certldumbre ‘cudndo y donde ocurrird y
de’ qué magnitud serd.. Con el estado-
actual del conocimiento, no es ‘posible
lograr ésto para todos los fenémerios que
pueden generar desastres. Es decir, ‘no
es posible declarar estados de alerta para.
todos los clesastres '

La investigacién “cientifica. -y “la

instrumentacién, mediante redes de

vigilancia y monitoreo, permiten en

algunos casos predecir o detectar

fenémenos. Dependiendo dela certeza o

del tiempo gue tardan sus efectos en ser

detectados en unlugar,;danlaposibilidad

de declarar estados de alerta o de dar-
sefiales de alarma para la proteccién o
evacuacién de la poblacidn.

,-debido a sus
de alerta: son los huracanes, las

inundaciones, las erupciones volcdnicas,
los tsunamis de -origen lejano, los

- incendios forestales'y, en ciertos casos,.

las avalanchas, los flujos de lodo y clerto
tipo de deslizamientos.

Otro tipo de fenémenos, tales como los
terremotos, los tsunamis de origen
cercano, los deslizamientos subitos, las
explosiones y, engeneral, aquellos eventos -
repentinos no monitoreados a-cuya

10



'Evaluacién de Dajios y Andlisis de Necesidades _

influencia sobre los elementos expuestos
es rdpida, no permiten la declaracién de
estados de alerta.

Sin ‘embarge, dlgunos pueden ser
pronosticados a ‘mediano. o largo plazo
‘debido a la previsidn de la ocurrencia de

los mismos, es decir, existenindicios para

creer que pueden presentarse. .

Este tipode fenémenos, en lamayoria de
los casos, se.tratan de una manera

probabilistica, -utilizando" registros

histéricos e instrumentales, que medianta

modelos’ matematicos ‘estadisticos
permiten establecer el ‘grado de amenaza
que ofrecen.

La declaracion de alérta'pre’supbné que
los- organismos - de:socorro. activaran

procedxm,lentos deaccion pre-establemdos
y que la poblacién tomard precauclones
especificas debido a la inminente
‘ocurrencia de un. evento prev131ble

Dependiendo del nivel de certéza.que se
tiene de la ocurrencia del evento, se
‘definen ' diferentes- estados de- alerta.

Usualmente y :cuando el fendmeno lo
permite, se utilizan tres estados que, de’
acuerdo con la gravedad de la situacién,

significan para las - instituciones el

alistamiento, la movilizacién 'y la’

respuesta.

En ocasiones, dichos -estados son

identificados mediante colores o normbres

que se utilizan-para informar.de una’

manera practica ala poblacién y también
para demarcar dreas de influencia.

Los cambios de -dlerta se realizan,
generalmente, a través de los medios de
comunicacién. En algunos lugares se

utilizan sistemas de alarma, que son
sefiales sonoras o de luz que se emiten -

para que se cumplan instrucciones pre-

Material de Refereﬁcia
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establecidas de emergencia o paraindicar
el desalojo o evacuacién en forma
inmediata de una zona de riesgo.

Podemos asi definir alarma, coma el aviso
0:serial que se da para que se sigan -
instrucciones. especificag debido-a la’
presencia real 0 inminente de un evento
adverso, '

Un.'(_:ambio.'de alerta, debe ser sugeridoo
recomendado por la entidad de cardcter

técnico que lleva a cabo la vigilancia y.

monitoreo del fenémeno, excepto en- el
caso - de .que sea necesario pomer en
funcionamiento las alarmas debido a la
ocwrrencia del evento.Cambios del estado

de alerta que no impliquen una

modificaciénsignificativa delaactuac:ton :
no tienen razon de ser.

Sin embargo, es usual que el cambio sea
decidido por las autoridades politicas de
la regidn-o la ciudad. :

Es importante mencionar que durante
un tiempo prolongado de-alerta, losniveles

o estadosdelamisma no deben cambiarse
continuamente. - Conviene asegurarse

scbre cudl esel estado de alerta a declarar,
de.qué nivel y en qué momento débe
declararse.

Un estado de alerta de méxima atencién

no debe ser adoptado por mucho tiempo, °
debido a que este tipo de situaciones
generan una reaccién negativa de la
poblacién .y de los funcionarios -de las:
instituciones. '

La declaracién de alertas debe ser:
e Clara y comprensible.

_ Asequible debe difundirse por todos’
los medios: disponibles.

11
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¢ Inmediata sin demoras que puedan

sugerir que el evento catastréfico no-

es real ni inminente.

. Co]_aer'ente."- ‘no  debe “haber
contradicciones. '

* Ofiecial procedente de . fuentes
autorizadas e confiables.

Por su cbn_tenido"y- su forma los mensajes
deben - presentar las- siguientes
caracteristicas:

* . Deben serconcretos: informaciénclara
sobre la amenaza.

¢ Deben ser apremiantes:. _generacién
de una accién inmediata en las perso-
‘nas expuestas al riesga..

* " Deben expresarlas.consecuencias de
' no atenderlas.

Instrumentos

Los instrumentos para la alerta.son,
fundamentalmente, las redes de
vigilancia. y - monitoreo, los sistemas .de
‘alarma y los medios de . comunicacidn.

Estos sistemas pueden ser de cobertura

“internacional, nacional, regional o Jocal.

A nivel internacional se destacan varios
sistemas, cuyo funcionamientc es en
~tiempo real via satélite, como el Centro
de Alerta de Tsunamis del Pacifico en
Honoluld y el Centro -de Huracanes,

Ciclones y Tifones localizado en Miami.-

- Adicionalmente, existen muchas fuentes
" deinformaciénsobre elclima,lasco.
y las epidemias, que aportan'datos de

-mucha utilidad en los-desastres de

evolucién lenta.

Entre otros los _siguientes son
instrumentos para la etapa de alerta: -

‘Material de Referencia
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* Extensdmetros,

¢ Pluviémetros y sensores de nivel y.
-caudal para inundaciones.

* Redes de vigilancia' y monitoreo de
volcanes.

-_-'Detectores de flujos de lodo ¥
avalanchas.

* ‘Redes sismolégicas para terremotas y -
tsunamis.

- piezémetros e
inclinémetros para deslizamientos.

» Sistemas de deteccién de incendios y
-escapes-de sustancias.

-"_'.Redes hidrometegrolégicas para el
comportamiento del.clima.

* .Imégenes satehte SEnsores remotos v
teledeteccidn.

» ‘Sistemas de sirenas, altavoces y luces.

o Medios de comumcamdn con mensaJ es
preg‘rabados '

» .Redes de comu...cacién inaldmbrica.
« Sistemas de télex, fax y teléfi:_ihb.
Respuesta

Acciones llevadas a cabo ante un eventc
adverso y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir

pérdidas en la propledad

Es la etapa de ejecucién de las acciones
previstas en la etapa de preparacién y
que, -en algunos casos, ya han.sido
antecedidas en la etapa de alerta por las
actividades de alistamiento 'y
movilizacién. N

12
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La etapa de respuesta corresponde a la
reaccién inmediata para la. atencién
oportuna de una poblacién, que sufre un
severo cambio en sus patrones normales
de vida, provocado por una emergencia.

Incluye” acciones de busqueda, rescate,
socorro y asistencia.

Las emergencias- pueden ser ‘de -orden
local, regional o nacional, segiin los limites
territoriales rebasados por el evento, o
porque 'la movilizacién y el empleo de
recursos superanlas capacidades de cada
nivel. De igual formia,la respuesta podra
ser de orden local, régional o nacional.

En"esta etapay, adquiere . especial
importancia la coordinacién de. las
acciones inter-institucionales. prewstas
en los planes-:de .emergencia .y

-contingencia. La 1mp1ementacmn de esos .

planes es la que permite que las

‘actividades se realicen con el mayor nivel
deeficienciay efectividad por parte de las
enmdades y la comumdad

Tal como se ilustré en la etapa de
‘preparacién, la elaboracién de los planes

‘de emergencia:y contingencia 'y su

correspondiente prueba mediante

‘ejercicios de simulacidn y simulacrosson

la base para que la respuesta sea la mds
“efectiva posible. .

Sin_ embargo, el administrador para
‘desastres tendra que considerar que ante
unasituacidnreal muchas de las hipétesis
y supuestos, se modificardn y que por lo
tanto serd necesario tomar decisiones no
previstas.

Instrumentos

Los instrumentos de la etapa de
respuesta, corresponden necesariamente

a las actividades que los planes indican
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que deben ejecutarse, tales como:

« Bisqueda y rescate de personas

- afectadas.

* Asistencia

estabilizacidn.

* BEvacuacién de las zonas de riesgo.

»  Alojamiento temporal y suministro de
_alimentos. y vestidos. '

= Aislamiento y seguridad.

« - Bvaluacién de daiios..

* ‘Manejo de abastecimientos.

médica para la

Rehabilitacion

Recuperarnona corto plazodelos servicios
basicos e inicio de la reparamon del daiio
fisico. social v econémico..

Una vez superada la etapa de atencién de .
la poblacién, se inicialarehabilitacién de
la zona afectada, sierido ésta la primera
ef;.apa del proceso de recuperacién 'y
desarrollo. o

La rehabilitacién es una etapa en la cual

secontinia conlaatenciéndelapoblacién
v se. restablece .el funcionamiento- de

servicios bésicos, tales como la energia,’
agua, vias, comunicaciones, salud y-
abastecimiento de alimentos.

Instrumentos

« ‘Promacién de actividades productivas
“en la comunidad afectada.

. Restablecimiento' de los servicios de

. salud. _ o
» . Restablecimiento- de los programas
. escolares. ' '
¢ Restablecimiento de los s1stemas de
~ comunicacion.

s Evaluacién anticipada de daidos

patenciales sobre los servicios basicos.

13
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Reconstruccién

‘Proceso de reparacién ,a mediano y largo

plazo, del daiio fisico, social y econémico,

‘aunnivel de desarrolloigual o superior al
existente antes del evento.

En un' desastre se presentan’ efectos
directos: dario a las personas expresado

en numero de ‘victimas, dafios en la
infraestructura, en las edlﬁcacmnes yen

‘los centros de produccmn y- efectos

indirectos como la. 1nterrupc16n de. las
actividades econdémicas y el impacto so-

cial sobrela regidn.

Las pérdidas directas’ corresponden a
disminucién del patrimonio, del capital y
de los ingresos.

Las pérdidas indirectas corresponden a

la valoracidén de: .

-losefectos sociales, como la interrupcién

del transporte, de los servicios pubhcos y

de los medlos de mformacmn

-.1a desfavorable -imagen que toma la-

regién con respecto a otras; ¥

-'de las pérdidas en-el comercio 'y la

industria como résultado de la reduccién

de la produccidn, la desmotivacién de la

mmversion y los gastos de recuperacién.

La étapa de reconstruccidn, es el proceso
de completo retorno alanormalidaddela
comunidad y. del ambiente fisico, en
procura del desarro]lo

Esta etapa tiene ‘tres .objetivos -

simultineos:

1. La creacién de nuevas fuentes de
trabajo. o |

2. Lareparacién de los dafics materiales,

.enespecial enmateria deviviendayde
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infraestructura.

3. La consideracién de las medidas de
‘prevencién y mitigacién de riesgos en.
el procéso de desarrollo.

Cabe estimar que los factores que més-
influyen enlarapidez delareconstruccidn,
son los siguiernites:

«'La VE].OCLdad de movilizacién de los

recursos financieros, factor que suele
guardar relacién con el volumen de la-
ayuda . concedida, tanto de origen
nacional como internacional.

e La utilizacidén.o no de técnicas
avanzadas para la reconstruccisn,
aunque debe serialarse al respecto que -
nuevas: tecnologias’ pueden causar
efectos negativos notables parael sec-’
tor tradicional de la mdusmd de la
construccmn

-»-La participacion’ del sector privado en

las operaciones de reconstruccién sobre
todo en el sector de vivienda.-

» -Lamagnitud yel cardcter delos dafios,
‘que ' determinan los plazos .de
reconstruccién del capital productivo;
y

» ‘Elnivel de desarrollo que haalcanzado
la poblacién.

La etapa de reconstruccién comprende

todos las aspectos antes tratados parala

prevencién ymitigacién de desastres. En
consecuencia, . la . metodologia

- corresponded ala aplicacién del desarrollo-
en sus diferentes modalidades: fisica,

sectorial, territorial y socioeconémica.
Como con las demds etapas, el desarrollo

estd imtimamente relacionado con -la
etapa de reconstruccidn.
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Instrumentos

Dentro de la diversidad de acciones ‘que
deben emprenderse; se destacan:

* Coordinacién interinstitucional y
multisectorial.

* Oportunidad ~ para .intervenir
condiciones de vulnerabilidad .y
exposicién. .

* Canalizaciénderecursosydonaciones..

.. Créditos coninteresesbajos yreduccién
de impuestos como mcentwo a la
inversidén.

* Generacién de actividades productivas.

* Localizacién de infraestructura.

e Modificacién de tsos y tenencia de la
tierra.

‘s Aplicacién de normasy especiticaciones.

~ de construccidén.

Tal -como. se dijera antes, existe -una

estrecha interrelacién e inter-depen-

dencia entre ‘las fases ¥y entre las,
actividades de cada etapa.:

Conocidos los contenidos bdsicos de-
administracin. y las.fases y etapas del’
Ciclodelos Desastres, puede conformarse ’
una -definicién-de administracién para
-desastres

Administracién para desastres.

Componente . del sistema social
constituido por el planeamiento, la
organizacién, la direccién y el control de
la actividades relacionadas con el manejo
de los desastres en cualesquiera de sus
fages.
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Equipos de trabajo y EDAN

Desde su aparicién sobre el planeta, el
ser humano conocié las ventajas de

juntarse con sus pares para enfrentar la’

dura tarea de sobrevivir. Ello facilitaba

la obtencién de alimentos, de abrigoy de
proteccién. También sintié que se.
satisfacia otra necesidad, la de sentirse

considerada por las ‘demds. Conocid.
recibié y dio afecto.

‘A través de’ mileni-os,g' trabajé, luchd,.
cultivé la tierra. domesticé animales.’

descubrid secretos de- la naturaleza,

inventd herramientas 'y maquinas. El.
desarrollo se fue haciendo cada vez mds

‘complejo. No todos podian hacerlo todo.
~ Era menester prepararse, repartirse el
trabajo, organizarse, adminig{rar.

‘Hubo la necesidad de que se reunieran

determinadas personas. con distintas
habilidades y conocimientos, todas ellas.
indispensables para la obtencién de un

objetivo de interés comun.

Grupo y equipo

‘Si bien tanto el grupo como.el-equigo.

-comparten caracteristicas que les’ son

comunes, existen entre ellos algunas

‘diferencias dignas dereconocery destacar.

Ambos pueden ser parte deinstituciones,

_asomacmnes somedades, empresas,

agencias, organismos gubernamentales
¥ no gubernamentales, ocupados en la
produccién de bienes y, servicios, y de
agrupamientos’ humanos inmersos en
actividades artisticas, intelectuales,
religiosas, sociales, politicas, deportivas,
recreativas y otras.

.Grupo es un conjunto de personas que
reconocen un-sujeto, objeto o situacién
comun de importancia.

Material de Referencia

El sistema de fuerzas que mantiene su
equilibrio, su comportamiento en el medic
en que desenvuelve su accién, su forma
dereaccionar frente a estimulos externos:
o internos, sugerencias o cambios, es lo.
que se conoce como dindmica de grupo.

La:salida o la entrada de alguna de sus
componentes no lo afecta de manera

significativa. La recuperacién de-la

dindmica se .cumple sin mayores

-dificultadesy el grupo ma.ntlene orientada .

la tarea hacia el-logro de sus obgetwos

Segin. sus caracteristicas, pueden ser
pnmanos o°secundarios.

Los grupos primarios son aguellos en.

‘los cuales los principales fundamentos.de -

cohesidn son los afectos y la solidaridad. .
Eligen sus propios objetivos, el principal
es mantenerse como grupo. Las normas

-que los rigen surgen: de su senc. A'pesar
‘de que generalmente son implicitas, todos -

los miembros lds' conocen .y vigilan'su
cumplimiento.

Es el grupo de amigos, la pefia, en algunos.
paises la barra..

'Los grupos secundarios son formados
- yregidos porinstituciones. Su estructura

responde a normas juridicas, politicas,
econdmicas, educativas y otras creadas
por la institucién-que, ademds, le fija los

objetivos a lograr. Las relaciones son

contractuales, fifas e impersonales. Son

los departamentos, divisiones, secciones.

servicios. comités, grupos de trabajo.

Se ha mencionado como ejemplo de grupo
primario alafamilia; sibien existenlazos
afectivos entre sus miembros, en distintas
culturas hay normas instituidas que la
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rigen. Por ello, podria considerarse
también un grupo secundario.

Las relaciones en el sistema social, cada’
vez mds complejas’y cambiantes, obligan,

‘aemplear estrategias participativaspara

que instituciones y grupos logren sus

objetivos. Cuando el grupo desarrolla un
trabajo- mancomunado, altameénte
participativo, en el -que cada miembro
cumple un papel especifico e indelegable,

que se articula con el de los demas enun’
orden determinado-y en ajustada:

interdependencia, se ha transformadoen
un sistema. Kl sistema asi formado esw_
‘equipo.

Administracién para desastres y
equipo

La‘administracién para desastres reine
un. sinnumero de trabajos de distinto
orden dentro ‘del sistema Ssocial, én

estrecha relacién con el desarrollo de las

comunidades,  su medio ambiente, su.
trabajo, sus tradiciones y su cultura; en-

sintesia -su calidad de vida. .

Incluye actividades directamente
relacionadas con las amenazas de todo
tipo que, cuandose conéretan en un suceéso
violento y dependiends de la
vulnerabilidad de las comunidades,
alteran gravemente sudesenvolvimiento.
Comprende el estudio de estos factores y
la elaboracién e implementacién de
medidas y .acciones para. controlarlos.
Sucedido el desastre, disminuir el dario

al ecosistemayasu elemento inteligente,

el hombre, requiere una evaluacién de lo
acontecido v el conocimiento -de .las
necesidades emergentes.

Tanto estas obligaciones;. como la
recuperacién del desarrollo y el reinicio
del ciclo hacia una mejor calidad de vida,
demandan acciones de “-variada
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+. Compromiso

.complejidad. La estrategia idénea para
-afrontarlas es el equipo de trabaio. -

‘Equipo de trabajo
‘Sistema humano participativo, en’el que

‘cada unodelos miembros que locomponen
_tiene funciones especificas, interdepen-

dientes y convergentes con las de los
demss;orientadashacia el cumplmuentn

-de actividades de interés comdn.

Examinando la definicién propuesta

encontramos los siguientes elementos:

;o Propésito comun: los miembros: del

equipo tienen conciencia de que todos.
desean el mismo producta al final de
su desempefio- y estdn dispuestos-a
esforzarse para lograrlo.

« - Punciones especificas: cadamtegrante
del equipo. cumple una:funcién’
definida, encomendada -por: sua’
.idoneidad y competencia;. tamblen
- conoce las funciones de los demds.

-+ Interdepéndencia: cada uno sabe que

su trabajo depende del de los demds y-
que los de los demids dependen del-
'suyo; - todos ‘conocen los- puntos de .
articulacién ‘de las  diferentes
actividades -y Treconocen necesitarse:
mutuamente para lograr el éxito.

. *». Convergencia: cada funcién se cumple

de manera tal que acaba reuniéndose
coni las demads en una via final comin
que Ileva al objetivo.

compartido:: cada
miembro es responsable de su funcién
7 todos asumen la responsabilidad del
;umplimiento del trabajo del equipo.

Los elementos considerados hacen que,
de las fuerzas existentes en el senode un
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equipo, Se obtenga una resultanté que.

concentrauna energiaque superalasuma
de cada una de ellas, este efecto se
denomina smergla Esta palabra,
derivadadel griegocooperacidn, se aplica
en fisiologia al definir el concurso de
varios érganos paracumplir una funcién.

Caracteristicas biasicas deun equipo
de trabajo

El equipo de-trabajo retine. ciertas.

caractensucas bésicas, que contribuyen
a su. eficacia. Estas caracteristicas son: -

Participacién

‘Es uno de los principales aportes a'la
‘sinergia. Ninguno de los miembros del
‘equipe puede ser excluido o auto-excluirse
‘del didlogo o de la discusién. Todos deben
participaren el andlisis de hechos eideas,
en la busqueda yen la generacién de
soluciones.

Se ha visto la conveniencid de gga;; en los
equipos, el nimero se mantenga entre

cinco y nueve miembros. Numerosas

investigaciones coinciden en afirmar que

ese es el tamafio que mejor contribuye a.
la participacién plena, la calidad en las-

decisiones, la resolucidn de conflictos y el
logro de consenso. Un miimero menor
limita el potencial de energia del equipo
¥ si es. mayor limita la participacién y
complejiza las relaciones. Es cbvio que el
‘liderazgo debe ser situacional, con base
-en el estilo democritico participativo. El

lider representa, mds que un conductor, .

un catalizador que dispara, impulsa,
potencia y centra enlatarea,las virtudes
del equipo. El lider, con sus funciones

_especificas, es uno mas de los elementos
de la verdadera estrella: el equipo.

La premisas fundamentales que, para
una participacién efectiva. deben cumplir
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todos los integrantes del equipo, son:

* saber escuchar;

* expresar con claridad y franqueza las
ideas y propuestas;

‘s diferir las posiciones propias hasta

considerar
escuchadas.

atentamente las

Bscuchar con atencién para oir-lo que

alguien dice y no.lo que parece que dice.

Ocupar la mente en lo que se estd

hablando ¥ no en las ideas propias, es
beneficioso para todos, gratifica al que
habla y permite, al que ‘escucha,

‘comprender mejor el mensaje; ésto se
facilita -atin m4ds cuando al-hablar, las’

1deas se expresan en forma. clara v

‘completa, con franqueza'y sin temor a
‘herir susceptibilidades. Todas‘ las-

propuestas, sugerencias, “opciones, -
soluciones e ideas presentadas, deben__
considerarse’ cuidadosamenté y sin

prejuicios-antes de impulsar la-propia

Dado que limitan la participacién, se

deben evitar actitudes yfrases tales como
exponer innumerables razones por las
cualesunaideano es adecuada mencionar

“antonces hasta ahora hemos hecho las

cosas mal” o justificar una negativa
“porque nunca lo hemos hecho asi”.

Comunicacion

Como se ha visto, la interdependencia es
uno de los elementos clave del trabajo en

‘equipo, de alli laimportancia de que cada’

miembro comunique a los otros la

informacién que posee.

Se depe tener en cuenta que comunicares
mas que informar. La comuni¢acién es
un intercambio de entendimiento entre

‘dos 0 mds personas.-

18
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Losintegrantes del equipo, especialmente
el lider, deben crear un ambiente en el
que todos sepan que pueden proceder a
esé intercambio en cualquier momento;
-¢llo posibilita que se comumniquen
‘inmediatamente percepciones que
brinden nuevas opciones -de decisién o

que signifiquenlaclave paralaresclucién '
de un problema. También facilita que se’

eomuniquen desacuerdos, sentimaientos,
insatisfacciones, - - satisfacciones,
felicitaciones, elogios y que se aclaren
malentendidos.

La comunicacién sefavorece cuando existe
.una actitud: sincera  y .espontdnea de
._ped.ldo u ofrecimiento. de colaboracién;
.cuando se tolera la reaccién del otro tal
como aparece; cuandose.trata conrespeto;
cuando se confia y cuando se:gana
confianza. ' '

La comunicacién abierta 'y solidaria

'inspira confianza entre quienes la
practican. La mutua confianza reducelas
actitudes defensivas y el-ocultamiento de-
conflictos interpersonales y favorece la.

estabilidad emocional del equipo.

Los equipos con uiia comunicaé¢ién franca
y. multidireccional alcanzan. mayor
eficiencia.

Comprension

Esunadelas caracteristicas querequiere

mayor dedicacién por parte de quienes

integran  un equipo. Desarrollar la:
capacidad -de reconocer el conjunto de

cualidades que integran una idea, para:

 confiar .en quienes demuestran
mayores conocimientos y habilidades
en el tema que se trata;

* _entender que la terca busqueda de
consenso puede limitar la creatividad
v la innovacién, -

Material de Referencia
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.+ resolver las discrepancias, diferencias

. 0 conflictos en forma constructiva;

« practicar la critica camo control,
detectar desviaciones y corregirlas en
tiempo y forma.

Prestar atencién, y. esforzarse por;
comprender, a quien demuestra

conocimientos y habilidades valiosos para
generar soluciones o.facilitar la toma de

‘decisiones. Pedir aclaraciones y brindar

la oportunidad. de poner a prueba sus
propuestas. La pretension obstinada de
que todas las decisiones se tomen. por

‘consenso, presenta el riesgode demorarlas
_smjust:.ﬁcamon ademdses unamﬂuenaa
-niveladora de dudosa cahdad Los

miembros de un equipo tienen deerenmas :

‘de conocinientos, habilidad, experiencia,
‘talento, poder ystatus. Deben desarrollar
la capacidad de saber en quién.confiar y

para qué. Aqui le cabe, al lider, un papel *
preponderante en cuanto a asumir la
responsablhd ad de lasdecisiones basadas

an la competencia.

Ante una discr epancxa 0 contiicto, no caer

-en -la tentacién de atacar una idea

diferente o contrapuesta. Existe el grave,
riesgo de que ambas ideas acaben

-destrizidas. ‘Es mejor defender la propia
con fundamentos 16gicos y buscarlobueno

delaotraidea. Se encuentra, a veces, que
la otra idea no es opuesta sino, por el

“contrario, es complementaria. Si no hay
-acuerdo, tratar de construir, en conjunto,
‘una tercera opcidn.

Ejercer la critica para verificar donde se

‘hallaladiscusidn, el sentidoyladireccién

que sigue, el grado de avance en relacién
con tiempo y calidad, y lo adecuado o no
del método elegido. Detectarnecesidades
de correccidn . y.:aplicarla en .forma
oportuna. ' '
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Pertenencia

'Losintegrantes de uriequipo deben sentir
que ése es su equipo. Es lo que se hadado
en llamar el sentido o espiritu de equipo,

cuyadefiniciénse proponese guidamente:

Atributo'perbib’idd 'incorpbrado y
compartido - por quienes integran el

equipo, resiltante de un éstilo abierto-de-
discusién, de la- critica franca y leal, del

enfrentamiento y resclucién conjunta de

los conflictos y delaseguridad de moverse

en la-direccién y el sentido correctos.

Se va formandomediartela participacién -

abierta, la creatividad fecunda, ¢l logro

de la productividad deseada: y'la___
satisfaccién individual y- grupal Se .
_refuerza por la comunicacidn-y. por el

compartir sentimientos y. conocimientos.
Contribuyen adems4s, ciertas cua].ldades

de los ‘miembros, tales-comé respeto,-

honradez, sinceridad,lealtad, solidaridad,

ecuanimidad, integridad, capacidad,

sentido de la oportunidad y humor con
‘'sentido.’

Capacitacién Corjunta

Un aborté_ fundamental a la éficacia del
equipo es la capacitacién conjunta y

permanente. Promodver y practicar el.
aprendizaje.en equipo para incramentar’
‘el potencial de sus mentes, permite una’
mejor utilizacién de 1a Inteligénciade “la’

mente del equipo”.

Mediante el didlogc y la discusién; se-

_establece’una disciplina-de aprendizaje
que evita o capitaliza las. rutinas

defensivas (evitar o soslayar el conflicto)

y enriquece la formacidn en servicio.
- Conocimientos, habilidades y creatividad,
se expresan en ideas y acciones

innovadoras que apoyan la capacitacion

“del equipo.

- Material de Referencia

debe desarrollar
siguientes funciones:

. El equipo en accion

Para: que ‘el equipo rinda eficazmente,
debe tener claras su misién 'y sus
funciones. La misidén le da fundamento a

suexistencia, eslarazéndeser del equipo,
.menciona los problemas que son-dé su

incumbencia. Enlas funciones se describe
el trabajo a realizar!

Para cumplir con su trabajo, el equipo
entre otras,. las

1 '_]_;c'ie'_ntiﬁcgr j'r'deﬁnir_:el_ippoble‘ma;
‘2; Producir opciones de solucidn.

’3.',Selecc1onar las opciones adecuadas y

factibles. -

4. Elébor_ér un plan para aplicarias.

-5. Implementar, evaluar todo y-vblvér'a

comenzar.
Reuniones

Algunas de las actividades del equipo,
requieren que sus miembros participen
en reuniones de trabajo. Estasreuniones
deben prepararse, facilitarse y evaluarse -
con sumo -cuidado, para evitar que se

‘transformen en pérdidas de tiempo y
energia. Cada una debe: estar plenamente

justificada, reunir_solo a los miembros

necesarios para el tema especifico ¥ res-.
ponder a un propdsito clare y compartido

por el equipo.

Efectuarla en una fecha y hora en que
‘todos los. convocados pueden concurrir
sin mayores problemas. A estas personas’
seles debe informarlostemas, que aportes
se desea que hagan, cudles son los
beneficios para el equipo y cudl es el-
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resultado esperado de la reunion.

Confeccionada la  agenda, hay que

distribuirla entre los interesados, conla

antelacién suficiente como para que
puedan estudiarla, reunir informacién y
‘documentacién,
‘participar,
convocados, quién esel facilitador, cudnto
tiempo se ha dlspuesto para la reunién y
considerar que responsablhdades podran
.asumir.

-Prepararel 1ugar de la reunién, procurar

un ambiente fisico y humano confortable
y otivador. Verificar que todo lo

necesario esté y que funcione correcta-
mente.

Durante la reunién de trabajo se debe

obtener el mdximo provecho de las:
capacidades de los miembros del .equipo.
Procurar la participacién de todos y-

estimular la creatividad y el ingenio.

Acordar un tiempo limite y reunir la

mayor cantidad.posible de ideas,

respetando las reglas siguientes:

‘e tener en cuenta todas las ideas ‘que
surjan sin descartar ninguna y sin

detenerse en alguna aparentemente

“buena”; uno delos factores quelimitan

la creatiyidad, es no separar la
gestacién de'ideas de la evaluacién de
las mismas.

« al seleccionar opcionés, examinar con
juicio critico los aspectos positivos y
‘negativos de lasideas ynojuzgar asus
autores..

“» redactar un buenregistro dé todas las

propuestas, puede que sea necesario-

volver a revisarlas; destacar las
seleccionadas y consignar:

Matenat de Keferencia

prepararse ' para
‘saber quiénes estdn

? Qué es lo que se ha decidido hacer;

° Quién ha de hacerlo;

° Cémo lo har4;
'° Dénde se gjecutard la accién;.

° Cudndo comenzard y cuando finali-
" zard; -
-® Cudnto hara; y .

° Con qué lo hard.

* anotar el modo de control y quién es el
responsable de llevarlo.a cabo.

Las reunuones deben hrmitarse al minimo
necesario y.convocar sélo a las personas
mchspensables segin-los temas, si se

repiten con demasiada-frecuencia y. se
.convoca a todos ¢ada véz, no habr4 quién.

ejecute las acciones que se decidan.

El ligar 'y Ia oportunidad-de desempefio
de dichas acciones pueden ser la oficina,
~el cuartel, 1a bodega, el-observatorio, la
‘universidad, la -planta,. el estudio, la

fabrica, el laboratorio, el _ho’s'pital, la
inundacion, el incendio, el estallido so-
cial, la explosidn, el derrame de sustancas.
peligrosas, la- fuga de radiacién, el
terremoto, la erupcién volcdnica, y todo’
otro lugar y.situacién donde se cumplan
etapasdel ciclo de los desastres. Donde se
trabaje en prevencién, mitigacidn,
preparacién. :-alerta, ‘respuesta,

rehabilitacién y reconstruccwn

“"Operaciones de campo

‘Enfrentado a-la “tarea-en terreno”, el
equipo debe tener ya definido el plan de -
.accién ydebe contar con el entrenamiento

y los recursos necesarios para cumplirsu: .
cometido.

Su trabajo puede ser el relevamients de

‘datos para detectar amenazas, evaluar

vulnerahilidad. calcularriesgos. verificar
medidas de mitigacidén. registrar el grado
de preparacién. constatar la existencia
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de mecanismos de prediccién e
informacién rdpida para alertas u otras
actividades que no son consecutivas a un
suceso desastroso.’

En estos casos puede manejarse con
relativa franquilidad, moverse con cierta
facilidad en base a -decisiones

‘programadas y contar conla colaboracién,
de quienes se beneficiardn de sus acciones.

En situaciones de desastre, las

“condiciones en que deben desemperiar su |
trabajo y los problemas a enfrentar, son .
factores que requieren una particular.
consideracién y por ello se reconoce espe--
cial importancia al éntrenamiento de los :
:membros del equipo. De ésto dependerd
sucapacidad de adaptacién a un ambiente -
en el que la muerte, el dolor, el hambre, el
frio, la pena,-el choque emocional, el
desequilibrio mental, han ‘aparecido-
repentinamentey serdn su compafifa’

co tidiana.

‘Algunas’ veces le tocard decidir quién

merece tratamiento prioritario porque
-aparenta mayores. pos1b111dades de
sobrevida y diferir el de quien, por su’

gravedad, no ofrece esperanzas.

'Otras, le corresponderd mantener su

entereza para dejar.a otros |a tarea de

_asistencia ¥y . cumplir .con." su

responsabilidad - de
‘objetivamente . los dafios en una
comunidad y analizar las necesidades
prioritarias a cubrir para mitigar el
sufrimiento.

Los miembros de un equipo.de trabajo en
desastres, deben saber que siempre
tienen:-

* la responsabilidad de velar por su
seguridad personal, la de sus
comparierosylade aguellos quereciben
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' registrar.

sus servicios;

.* lamisién deresolver problemasynola

de erearlos.

"El cuidade de $u propia seguridad, es el
‘primer paso que cada integrante debe

'cu.mphr para aportar ala seguridadde su .
equipo. Con ello-contribuye también a la
seéguridad de quienes esperan su ayuda.
Cuidar su salud fisica y mental, disfrutar |

.y proveer una saludable y atinada cuota -
.de humor, es indispensable.

Por . lo tanto, no debe eXPONErse
innecesariamente. a elementos.-que

puedan dafiarlo, ni hacer gala de un
hermsmo 1rrac10nal Existe ‘el riesgo de-
privar al equipo de ung de: sus miembros.

‘Porla 1nterdependencna que emste enun
-equipo, la tarea a cumplir se- afecta
-gravemente por la falla o ausencia de uno

de sus.integrantes. La comunidad sufre
las consecuencias.

‘La obligacién_ del equipo es.apuntar.
directamente a-la . resolucién-de los
problemas - que; segidn la ‘misidn

encomendada, son de su competencia.

‘Sus miembros. deben centrar el
“"desempefio en un: despliegue amplio:y
éfectivo de conocimientos, habilidades y
-creatividad, a fin de producir soluciones.
-especificas para problemas especificos.

Uno de losfactores bdsicos para apeyarla

.coordinacion de acciones de todo tipo es

no-incurrir en distracciones ni pretender

: abarcar lo que no es'de su incumbencia. -

La misién de resolver problemas estd
intimamente ligada a lo expresado con
respecto a cuidar la salud y garantizarla
seguridad. Mantener intactos la

* disponibilidad fisica y el equilibrio men-
‘tal. favorece la identificacién y el andlisis
*de los problemas. Apoya la aplicacién de
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la racionalidad y el control' emocional

necesarios para actuar con eficacia.
Dedicarse a cuestiones que noconcuerdan

con sumision, entrometerse en las tareas-

de otros equipos, apartarse de sus reglas

de funcionamiento sin justa causa,.

--.descuidar la salud y la seguridad, son
actitudes que transforman al equipo en
'un problema.

Delo exp"uesto en ésta unidad deducimos’
que una de las claves para-el éxito'del.

equipo-estd en la seleccidn del ‘personal
que va a integrarlo.

En Sintesis, el eqijipp es .una forma’ de

agrupamiento humano que retine las
mejores cualidades para el cumplimiento
de trabajos especificos. La adininistracién
‘para desastres comprende un ciimulo de

‘trabajos -especificos y' el -equipo es el

sistema aprop1ado para llevarlos a cabo.

Material de Referencia
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Glosario

Las definiciones del presente glosario han sido elaboradas especificimente para este Curso, a”
fin de unificar conceptos.

Administracién para desastres -
Componente del sistema social constituido
por el planeamiento, la organizacién, la

direccién y el control de la actividades

relacionadas con el manejodelos desastres
en cualesquiera de sus fases;

Administrador para desastres
‘Persona que posee capacidad, responsabi-
lidad-y autoridad para la toma de decisio-

nes en cualquiera dé las fases del ciclo de
'los desastres.

Alarma -
Aviso o senal que se da para que se sigan
instrucciones especificas. debido a. la

presencia real o inminente de un evento""

adverso

Alerta

Estado declarado con: el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la pro-
bable y cercana- ocurrencia de un evento
.adverso.-

Amenaza | |
Factor externo de riesgo, representado por
la potencial ocurrencia de 'un suceso de

~origen natural o generado por la actividad

‘humana, que puede manifestarse en un
lugar especifico, con una intensidad y
duracién determinadas. .

Axilisis de Vulnerabilidad:

Proceso para determinar el valor arries-
gado y la susceptibilidad de los bienes

expuestos a una amenaza especifica.’

Damnificado

Persona que ha sufrido dafios en su inte-.

gridad fisica o psiquica, en sus bienes y/o
servicios-individuales o colectivos.
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Dano.

. Alt.eracv.on o pérdida causada por un evern-

to.

Declaracmn de desastre.
Manifestacidén oficial delas autoridades de
una jurisdiceién pelftico- administrativa
ante la neces1dad de acciones e*ctraordma-
rias:

Desastre
Alteraciones intensas en'las personas, los

bienes,’ los'serﬁcids y el medio ambiente;

. causadas por un suceso natural o generado

por la actividad humana, que exceden la-
‘capacidad de respuesta de la comu,rudad._
afectada. ' '

Desarrollo ' _
Aumento acumulativo. ¥y durable de”
cantidad 'y ‘calidad de ‘bienes, servicios y'
recursos de una comunidad, unido a
ca.mbms sociales, tendiente a mantener y
mejorar la seguridad yla calidad delavida
humana, sin comprometer los recursos de
generaciones futuras.

‘Dindmica de grupo

“Sistema de fuerzas dentro de un grupo que:
- mantiene su equilibrio, su comportamiento’
‘en el medio en que desenvuelve su accién,
su forma de reaccionar frente a estimulos

~externos 0internos, Sugerencias o cambios.

Efectos directos |
Los que mantienen relacién de causalidad
directa con el evento.

Efectos indirectos
Los derivados de los efectos directos.
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Epiceniro

Punto de la superﬁcm terrestre’ s1tuado
sobre el foco sismico.

Equipo de trabajo-
Sistema humano participativo, en el que

cadauno de los miembros que 1o componen

tiene funciones especificas, interde-

pendientes y convergentes con las de los-

demds, orientadas hacia el cumphn:uento ' sismégrafo, situado a una distancia

de actividades de interés comiin.

Evaluacion de darios

Identificacién y registro cualitativo y'
cuantitativo, de 1a extensidn, gravedad y -

localizacién de los efectos de-un evento
.adverso.

Foco (sismico)

Punto dentrodela tierra, del Cual'proviene

el mowm_lento y e$ la causa’ xmsma del

SlsmO

‘Grupo

.Gonjunto de . personas que reébn'ot:en un
objeto o situacién comun de

sujeto,
importancia.-

- Intensidad (terremotos)

Grado de los efectos destructlvos en el'

lugar donde se evalda.

Intervencmn
Todamedida o aceisndestinada amodlﬁcar
determinada circunstancia. En desastres,

serefiere a la accidn destinada a modificar .

las caracteristicas de una amenaza o las
caracteristicas intrinsecas de un sistema
bioldgico, fisico o social, con el fin dereducir
su vulnerabilidad.

Lineas Vitales’
Servicios publicos que proveen agua,
disponen aguas servidas, suministran

energia, comunicaciones y transporte. Su-
-nombre no se deriva de proporcionar un -
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soporte para la vida, sino por ser sistemas
de tipo lineal, gue son vulnerables-a
diferentes eventosy en diferente magnitud.

Magnitud (terremotos)

"Medida de la energia liberada en el tfoco,

calculada analizando el registro de las.
ondas sismicas en un' aparato. llamado’

definida desde el epicentro.
MAPA DE AMENAZAS

. Represcatacién'grafica de la distribucién espacial de

los tipos y éfectos que puede causar un evenio, deuna

-imensidad definida, de acuerdo con el'gtadq de vul--
- nerabilidad de los elementos guecomponen ¢l medio -
expuesto.:

‘Vhtlgaclon _
Resultado dé una’ ‘intervencién dirigida a.
redueir riesgos.

“Pérdidas'directas

Valoracién de los efectos adversos directos
por casusa de un desastre, como la pérdida-

de vidas, heridos, pérdida de bienes y sez-

vicios, disminucién patrimonial y otras.

Pérdidas indirectas
Valoracion de los efectos adversos deriva-

dos de la pérdida directa, como los efectos

en el comercio. y la industria, la

. desmotivacién de la inversidn y . otras.

Plan de contingencia

Componente del plan para emergencias y.
desastres que contienelos procedimientos
para la pronta respuesta en caso de desas-.
tre.

Plan de desastres _
Definicién de politicas, organizacién y
procedimientos, que indican la manera

de enfrentar los desastres. en'lo general
.y en lo particular. ensus distintas fases.



Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades

Preparacion
-Conjunto de medidas y acciones para
reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y otros daiios, ocrganizando
oportuna y eficazmente la respuesta y la
rehabilitacién,

Prevencién.

Conjunto de medidas cuyo objeto esimpedir
0 evitar que sucesos naturales o generados
porla actividadhuniana causen desastres.

Proceso

Secuencia, ordenada en tiempo y espacio,
de actividades o fenémenos, relacionados
entre si.

Reconstruccién- _ ,
Proceso de reparacién , a mediano'y largo
plazo, del dano fisico, social y econdmico, a
un nivel de desarrollo igual o superior al
existente antes del evento.

Rebabilitacién

Recuperacién a corto plazo de los servicios.
bésicos e inicio de la reparacién del _d:iﬁq
fisico; social y econdmico.

Respuesta

Acciones llevadas a cabo ante un evento
adverso y que tienen por. objeto’ salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuwir
perdldas en la propiedad.

Riesgo.

Probabilidad de exceder un valor especifico
de dafios sociales; ambientales ¥y
econdmicos, enunlugar especifico y durante
un tiempo de exposicién determinado.

Vulnerabilidad

Factorinterno deriesgo de unsujeto, objeto
0 sistema. expuesto a una amenaza, que
corresponde a su disposicidn intrinseca a.
ser danado.
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