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CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE CASOS A
UTILIZARSE EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE PERSONAL
DE SALUD EN GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

INFORME SOBRE LA SISTEMATIZACION DE CASOS EN GESTION DE
RIESGOS Y DESASTRES DE LA OFICINA GENERAL DE DEFENSA
NACIONAL

INTRODUCCION:

El proceso de sistematizacion de experiencias se hizo contando con la participacion en
los talleres de representantes de la OGDN y también tratando de enlazar el trabajo con
la consultoria simultanea relacionada a la estructuracion de una propuesta curricular o
de plan de estudios en gestion de riegos y desastres.

De manera genérica, antes de especificar las competencias a desarrollar, en el primer
taller de trabajo con la OGDN se logr6 definir las necesidades de capacitacion que el
personal del nivel central de la OGDN creia importante fortalecer en los proximos afos,
como se muestra en el listado siguiente:

Necesidades de Capacitacion

1. Estimacion de Riesgos:
- Mapa de amenaza peligros
- Identificacién y analisis de vulnerabilidades
- Estimacion de riesgos
- Priorizacion de riesgos
- Evaluacion de capacidades y recursos

2. Intervencion de Riesgos:
- Elaboracion de planes de intervencion
- Organizacion local para la gestion de riesgos

3. Manejo de danos
-  EDAN
- COE Zonal
- Comunicaciones, informacion, difusion

4. Manejo de dafios de acuerdo a riesgos
- Sistemas de referencia sectorial
- Plan de Respuesta
- Brigada de intervencion inicial
- Generar capacidades locales para el manejo de desastres

5. Capacitacion para la prevencion de desastres. Quedo evidente del dialogo con los
actores de la OGDN que esta parte se requiere reforzar, pues la mayor parte de los
cursos han estado dirigidos a mejorar la atencion en casos de desastre, pero no tanto a
educar para la prevencion de los mismos. En este sentido uno de los aportes especificos



del trabajo de grupos resalto la importancia del Fortalecimiento de las Capacidades
Comunales para el manejo y prevencion de desastres.

1. Aspectos de la capacitacion que se requiere mejorar

Esta parte de la sistematizacion se hizo mediante pequefios grupos de trabajo que luego
presentaron en plenaria sus conclusiones y recibieron los aportes del resto de
participantes. Se formaron 2 grupos. Se presenta a continuacion los aportes
consolidados.

ASPECTOS POR MEJORAR DE LOS CURSOS ACTUALES

Cursos En contenidos En metodologia
EDAN e Adaptar los ejercicios a un contexto e Mejorar ayudas audiovisuales.
peruano (Ica, Nazca) e Que sean cursos de tipo internado.
EDAN - TD e Lenguaje e Establecer perfil previo de participantes.
e Caracterizacion de eventos adversos e Crear vinculo con los participantes.
(Huracanes no) Motivarlos
e Incluir aspectos de comunicacion radial e incorporar procedimientos, directivasy
e Incidir en el COE salud formularios vigentes en el pais.

e Evitar que los casos naciones pueda ser
vista como una critica a la actuacion de
equipos involucrados.

Planeamiento e Adaptar lecciones 2y 3 e Incluirlos transversalmente en todos los
hospitalario ¢ Considerar en leccion 4 otros modulos
establecimientos como centros y puestos | e Dictarse como diplomado, pero también
de salud de manera especifica para
e Priorizar desastres segun el perfil establecimientos u otros
interno . Leccion 6 debe ser solo para e Elaborar instructivo para talleres
personal de establecimientos y no para o Continuar con metodologia interactiva.
los directivos de la RED ® Incorporar metodologia de plan de
e Leccion 8§ contenidos dirigidos a respuesta
puestos y centros
® [eccion 7 incorporar: normas de
referencia y contra referencia.
Administracion | ® Actualizacion de enfoque y definiciones | o Simulaciones en todos los contenidos

de desastres

propias

e Competencias segun el riesgo

e Manejo de desastres por areas y no por
etapas

e Incorporar componentes de diferentes
planes

e Simulacion sobre planeamiento

e Incorporar herramientas de gestion y
presupuesto.

e Formatos de evaluacion y seguimiento

establecer un solo caso para desagregar
las diferentes acciones.

establecer responsabilidades de los
integrante para el desarrollo integro del
grupo

En un segundo momento, contando con la presencia de directivos de la OGDN y del
IDREH, dada la experiencia rescatada en la primera parte de la consultoria, se decidio la
elaboracion de casos con objetivos educativos delimitados, para poder ser usados en
periodos de tiempo relativamente cortos, toda vez que una de las criticas que se hacia a
los casos existentes en los paquetes de capacitacion con difusion internacional era que
son casos que requieren de un tiempo largo para su elaboracion, lo que no concordaba
con el tiempo relativamente limitado que tienen los recursos humanos de los servicios
de salud, a quienes , en un primer orden, estara dirigida esta capacitacion.



IDENTIFICACION DE EXPERIENCIAS EXITOSAS:

Se concord6 que en el pais la existencia de casos exitosos se deba de manera
fragmentada y que no podia hablarse de una experiencia exitosa en el manejo integral de
una emergencia. Existe también muy escasa experiencia de la OGDN en la capacitacion
para la prevencion o mitigacion de casos.

Esto nos llevé a sistematizar diversos componentes con relativo éxito dentro de las
intervenciones en el caso de emergencias ocurridas en el pais. También se decidio
sistematizar algunas experiencias alentadoras dentro del accionar de diversas
instituciones de la sociedad civil dedicadas a brindar apoyo en casos de emergencias.

Se plante6 sistematizar las experiencias relacionadas con el terremoto del sur del pais en
junio del 2001, la experiencia de la inundacion de Ica en el afio 1998, a causa de
fenomeno del Nifio.

METODOLOGIA:

La sistematizacion se hizo mediante la combinacion de metodologias cualitativas y
cuantitativas. Se revisaron fuentes secundarias de informacién: informes internos,
publicaciones tanto de la OGDN, INDECI, DIRESAS, ONGs, publicaciones de
experiencias extranjeras.

También se hicieron entrevistas a profundidad con informantes clave, tanto del nivel
central, como de las experiencias a nivel local.

A pedido de la OGDN se vio la necesidad de incluir un caso sobre sequia, que es una
emergencia de larga instalacion, que muchas veces pasa desapercibida. En este caso se
procedio a revisar informacion secundaria, pero finalmente el caso se construy6 a partir
de la noticia difundida en un periddico o diario de circulacién nacional.

DISENO DE CASOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA:

A partir de los casos estudiados, se procedié a crear los casos de estudios teniendo en
cuenta de reflejar los hechos clave. En algunos casos se ha modificado los nombres y el
lugar donde se desarrollaron las experiencias. En algunos casos se ha mantenido los
nombres de los lugares, pero los actores se han modificado.

Algunos autores sugieren que los nombres de los casos deberian ser completamente
distintos a los de la realidad cercana a los participantes, para evitar herir
susceptibilidades. Esto es conveniente. Pero también se debe tener en cuenta que, para
ser significativo, el aprendizaje debe darse en contextos lo mas parecidos a la realidad
del participante y esto necesariamente pasa por recrear ambientes o hechos muy
semejantes a la realidad del participante.

El caso sigue las orientaciones constructivistas del aprendizaje. Esto se traduce, por
ejemplo, en el hecho de no mostrar todos los datos necesarios, y pedir a los participantes



que traten de identificar el o los problemas planteados, asuman el papel de alguno de los
actores y traten de solucionar los problemas planteados y analizar dichas soluciones.

Las preguntas que siguen al caso o estdn dentro de su estructura, ayudan mucho a la
materializacion del proceso de problematizacion. Las preguntas tienen que ser de tipo
abierto, propiciadoras de opiniones diversas, en cuya discusion el grupo aprende y
ayuda al aprendizaje individual de sus integrantes.

Para que el aprendizaje sea activo, el mismo participante lo debe construir, con ayuda
del material de aprendizaje, del facilitador del mismo y con el apoyo de sus pares, en un
ambiente de confianza y seguridad, practicando el aprendizaje entre pares. Por ello el
caso brinda la informacién parcial del caso.

El participante busca y estudia material bibliografico que el facilitador puede
seleccionar y luego comparte con los demas participantes del grupo las soluciones
encontradas al caso.



MATRIZ DESCRIPTIVA DE LA REVISION DE EXPERIENCIAS

EXPERIENCIA OBJETIVOS METODOLOGIA ALCANCES | NIVEL DE DESARROLLO RESULTADOS INSTITUCIONALIZACION
Respuesta del Sector en el | Brindar atencion a | Organizacion de los | Tacna, Se logrd Iinstitucionalizar y | - Logré atender demanda y | - En algunos departamentos,
Terremoto del Sur del pais, | personas afectas por el | Centros Macro regionales | Moquegua, dotar de kits de medicamentos | establecer plan de evacuacion de | con el apoyo de la sociedad
de junio del 2001 terremoto para  Emergencias y | Arequipa, que le permitian atender a 5000 | pacientes graves civil, se ha pasado a desarrollar

Desastres Ayacucho. heridos. - Se logr6é validar el uso del | experiencias importantes de
En cada region se cont6 con un | sistema SUMA, que reveld tener | capacitacion para la mitigacion
coordinador. algunas limitaciones de terremotos.
Se notdé una insuficiente y a | - Se demostrd la operatividad del | - Se requiere fortalecer la
veces deficiente coordinacion | sistema de comunicacion radial y | implementacion de planes para
con los otros sectores y con la | su utilidad para la Vigilancia | atender la salud mental de la
sociedad civil para responder | epidemioldgica poblacion y los trabajadores de
mas organizadamente al | - Por vez primera se establecid un | los servicios de salud en casos
desastre. plan de atencion de salud mental | de emergencia.
en casos de emergencia, aunque
no logrd cubrir las necesidades de
la poblacion afectada.
Los desastres como una Reconstruccion social | Proyectos de promocion Tacna, Por iniciativa de la sociedad | - Creaciéon y consolidacion de la | Se ha constituido estas redes
oportunidad de desarrollo. | de grupos excluidos con participacion Moquegua civil, pero con activa | Red de proteccion del adulto | que vienen trabajando

La experiencia de Tacna 'y
Moquegua: Plan de
promocion del adulto
mayor.

afectados por el
terremoto.

interinstitucional

participacion del MINSA y el
MIMDES, se logré crear las
redes de promocion del adulto
mayor, a partir de proyectos de
reconstruccion de las casas de
adultos mayores en cierto grado
de abandono.

mayor en Moquegua y en Tacna.

- Se ha fortalecido una red de
voluntariado, que brinda apoyo
para la promocion de los adultos
mayores que no cuentan con
familiares en la localidad.

activamente en la promocién de
la salud del adulto mayor y
realizando abogacia a favor de
este grupo de excluidos.




LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

De la revision de los casos se puede decir que la respuesta de los servicios y de la
poblacion frente a un desastre en el pais, estd en fase incipiente de desarrollo, que se
tienen muestras de experiencias exitosas de manera fragmentada.

La preparacion para la prevenciéon o mitigacion de desastres es la parte menos
desarrollada. En este aspecto se puede destacar las actividades de capacitacion y
educacion para la prevenciéon que viene desarrollando el INDECI, tanto a nivel de
planes curriculares para la educacion basica, como en la difusiéon por medios masivos de
comunicacion a nivel nacional.

La relacion entre pobreza y vulnerabilidad ha quedado plenamente demostrada en los
diferentes casos sistematizados.

Las lecciones aprendidas y las recomendaciones que el sector deberia tener en cuenta se
pueden resumir en las siguientes:

% La oportunidad y calidad de la respuesta puede ser afectada por la existencia de un
plan de gestion de redes y servicios de salud en casos de desastres

% Es importante el liderazgo dentro del Sistema de Defensa Civil para la organizacion

y coordinaciéon de la respuesta inmediata al desastre, para evitar el caos, la

duplicacién de la ayuda y mejorar los beneficios a los damnificados.

La salud mental de la poblacion puede verse seriamente afectada, en la fase

inmediata y en la fase posterior de un desastre, por lo que se requiere tenerla en

cuenta en los planes de capacitacion y en la provision de recursos.

Los centros regionales de respuesta a la emergencia tienen que estar equipados con

kits de medicamentos e insumos.

La existencia de planes de accion para la mitigacion y la atencion de desastres debe

ser conocida por los actores sociales.

Los desastres pueden constituir una oportunidad para el desarrollo, sobre todo si se

trabaja de manera interinstitucional y concertada.

El equipo de capacitadores del nivel central de la OGDN es un equipo que estd

abierto a los cambios y estd dispuesto a mejorar los procesos de capacitacion.
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