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Curso de Planeamiento Hospitalario para Desastres OPS/OMS

Al finalizar la lección, el participante será capaz de:

1. Definir qué es una emergencia y/o desastre interno
2. Describir cinco eventos adversos que pueden generar 

emergencias o desastres internos.
3. Definir la misión hospitalaria frente a los desastres 

internos
4. Citar por lo menos cuatro acciones hospitalarias de 

respuesta a los desastres internos.   
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AV 5 - 2

DESASTRES INTERNOSDESASTRES INTERNOS

Alteraciones intensas 
producidas en el interior 
del hospital que afectan 
seriamente a las 
personas, las 
instalaciones, el 
funcionamiento del 
mismo y que superan su 
capacidad de respuesta.
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IncendiosIncendios

Colapso estructuralColapso estructural

ContaminaciónContaminación

ExplosionesExplosiones

Amenazas naturalesAmenazas naturales

Vulnerabilidad políticoVulnerabilidad político--

administrativaadministrativa

Violencia socialViolencia social
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EVENTOS ADVERSOS QUE PUEDEN 
GENERAR  DESASTRES INTERNOS
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MISIÓN DEL HOSPITAL
FRENTE A LA EMERGENCIA INTERNA

Ejecutar acciones oportunas  
con  eficiencia y eficacia, 
dirigidas a reducir el riesgo y 
optimizar la respuesta frente al 
impacto de un evento adverso, 
para  proteger a las personas y 
a las instalaciones 
hospitalarias.   
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ACCIONES DE RESPUESTA
ANTE DESASTRES INTERNOS

• Protección interna

• Evacuación 

• Control de siniestros 

• Búsqueda y rescate

• Atención de víctimas

• Evaluación de daños y análisis de necesidades
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PROTECCIÓN INTERNAPROTECCIÓN INTERNA

AV 5 - 6

Acción para evitar o minimizar los daños de los 
elementos expuestos frente al impacto de un 
evento adverso, ubicándolos en las zonas de 
mayor seguridad. Estas zonas de seguridad 
internas deben estar convenientemente 
señalizadas.  
Se inicia con la alarma o con el impacto mismo 
del evento adverso.
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ZONA
SEGURA

ZONA
SEGURA

EVACUACIÓNEVACUACIÓN

Traslado rápido y ordenado de Traslado rápido y ordenado de 
personas, documentos y bienes personas, documentos y bienes 
valiosos o irreemplazables, de un valiosos o irreemplazables, de un 
lugar en alto riesgo hacia una zona lugar en alto riesgo hacia una zona 
de seguridad, ante  la posibilidad de seguridad, ante  la posibilidad 
inminente de ocurrencia de daños.inminente de ocurrencia de daños.

AV 5 - 7

UNA VIA
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AV 5 - 8

EVACUACIÓNEVACUACIÓN

Es necesario evaluar cuidadosamente el costo 
beneficio de esta acción, pues muchas veces  la 
evacuación es innecesaria y contraproducente.
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CONTROL DE SINIESTROCONTROL DE SINIESTRO

Acciones dirigidas a limitar y controlar un evento 
adverso y sus efectos inmediatos, así como evitar 

probables efectos secundarios: lucha contra el fuego, 
control de inundaciones, etc. AV 5 - 9
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BÚSQUEDA Y RESCATEBÚSQUEDA Y RESCATE

AV 5 - 10

Ubicación de las personas desaparecidas y Ubicación de las personas desaparecidas y 
traslado de la zona de riesgo, hacia un área traslado de la zona de riesgo, hacia un área 

segura, estos tiene que ser realizado por segura, estos tiene que ser realizado por 
personal entrenado o profesionales. personal entrenado o profesionales. 
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ATENCIÓN DE VÍCTIMASATENCIÓN DE VÍCTIMAS

Acciones dirigidas a brindar el tratamiento necesario a 
las personas afectadas por el evento adverso: primeros 

auxilios, abrigo, alimentos, etc.
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EVALUACIÓN DE DAÑOS
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EVALUACIÓN DE DAÑOS
Y ANÁLISIS DE NECESIDADES

AV 5 - 12

Identificación y registro de los 
daños sobre los elementos 
hospitalarios, determinación de 
las acciones prioritarias y los 
recursos necesarios para 
controlar y superar el evento 
adverso.
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Al finalizar la lección, el participante será capaz de:

1. Definir qué es una emergencia y/o desastre interno
2. Describir cinco eventos adversos que pueden generar 

emergencias o desastres internos.
3. Definir la misión hospitalaria frente a los desastres 

internos
4. Citar por lo menos cuatro acciones hospitalarias de 

respuesta a los desastres internos.   
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