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Antecedentes

I desarrollo de simulaciones y simulacros se ha vuelto cada

dia una prédctica muy utilizada para el diagndstico, evalua-

cion de planes, procedimientos, sistemas de alerta temprana,
técnicas de evacuacion, rescate, primeros auxilios, entre otras acti-
vidades realizadas en los preparativos para la respuesta a emergen-
cias y desastres.

Las Sociedades Nacionales asi como otras organizaciones hacen uso
de esta herramienta para medir el resultado de proyectos de reduc-
cion de riesgo y fortalecimiento de capacidades en comunidades,
centros escolares, centros hospitalarios, instituciones de socorro,
entre otros.

Esto ha permitido que exista un creciente interés por parte de los
técnicos responsables de estas actividades de contar con una guia
que les oriente en este proceso.

Por lo anterior el Centro Regional de Referencia en Preparacion
para Desastres (CREPD), inici6 en el 2006 una consulta bibliografi-
ca, fortalecida por una serie de pasantias entre técnicos de las Socie-
dades Nacionales y otras organizaciones afines. Como producto de
este trabajo se redacta esta primera edicion de la “Guia practica para
la realizacion de Simulaciones y Simulacros”.
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Proposito de la guia

acilitar una herramienta metodoldgica para la realizacion de

ejercicios de entrenamiento orientados a la preparacion para

desastres; principalmente ejercicios de escritorio (simulacio-
nes) y ejercicios de destrezas (simulacros).

La guia estd dirigida al personal técnico de las Sociedades Nacio-
nales de la Cruz Roja, ONG, Organizaciones Gubernamentales y
otros; que tengan la tarea de llevar a cabo ejercicios de entrenamien-
to en comunidades, centros escolares, centros de trabajo, hospitales,
instituciones de respuesta, entre otras.

A efecto de definir etapas o fases que determinen las actividades,
acciones y tareas que deben ejecutarse antes, durante y después de
la ejecucidn de simulacros y simulaciones, se pone a disposicién
una relacién de actividades que constituyen una guia general que
ayudard a la realizacidn eficiente de los ejercicios.

La guia propone el uso de un proceso basado en cuatro fases que
son: Planeacidn, organizacidn, ejecucion y evaluacion. En ella en-
contrard un minimo de actividades recomendadas para tomar en
cuenta por el personal técnico involucrado.
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Introduccion

1 proceso de formacidn en respuesta a emergencias y desas-

tres difiere considerablemente de la capacitacidon en otras

areas del conocimiento debido a que los desastres son situa-
ciones imprevistas (Muller 2003).

Por ello se requiere que la formacidn sea efectiva a través de garan-
tizar: La adquisicion de conocimientos sobre los riesgos a los que se
estd expuesto, a las medidas de respuesta y control, el aprendizaje
de précticas seguras en el centro escolar, trabajo, hogar, comunidad
y al uso de planes de respuesta y contingencia.

Los ejercicios de simulacién y simulacros son una herramienta que
puede contribuir a dar respuesta a la necesidad de contar con mé-
todos adecuados para la formacion en esta materia, ya que parte de
la base de establecer un ambiente experimental a través de recrear
un escenario determinado que induzca en los participantes compor-
tamientos conforme al “mundo real” (Keys and Wolfe 1999), fa-
cilitando con ello el aprendizaje a través de la experiencia vivida
durante la simulacion o simulacro.

La formacién por medio de ejercicios facilita el aprendizaje “Vi-
viencial” a través de la experimentacion, mediante la creacion de un
modelo descriptivo de la realidad. Aplicado a la gestion de desas-
tres, permite al usuario comprender la utilidad e importancia de los
planes de respuesta y contingencia, del mismo modo agiliza y forta-
lece la adquisicién de conocimientos para enfrentar una emergencia
o desastres en un contexto dindmico y complejo.
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Capitulo |

Marco Conceptual

P —

@ La simulacion es una representacion parcial
de la realidad, que selecciona caracteristicas
cruciales de una situacién real y hace una réplica
de ellas dentro de un entorno protegido y sin
riesgos (Saunders & Powell, 1998).







1.1 Simulaciéon

Son ejercicios de escritorio que se realizan bajo situaciones
ficticias controladas, en un local cerrado con un grupo de
personas confinadas, con los elementos de trabajo minimos
para desarrollar su labor y sin comodidades que distraigan
su atencion, creando un ambiente de tension y presion se-
\_ mejantes a las que se espera encontrar en un desastre real. )

urante el ejercicio, se suministra a los participantes infor-

macién previamente procesada, de manera colectiva o indi-

vidual, segun el papel asumido por cada uno, con el fin de
provocar la toma de decisiones orientadas a la solucion del proble-
ma planteado.

Es un excelente método para que de una manera sencilla y a bajo
costo los participantes perciban claramente los beneficios de la pre-
paracion para situaciones de desastre; ademds, permite probar y
ajustar los planes elaborados.

En esta modalidad, el escenario (incluye situaciones, problemas y
recursos) es identificado a medida que se avanza en el ejercicio. El
plan general del guidn, las decisiones clave y el resultado esperado
de la respuesta personal no son dejados al azar.

1.1.1 Caracteristicas

a. Se desarrolla a partir de un libreto o guién preparado con an-
terioridad, que presenta una situacidn ficticia, pero con per-
sonajes reales (participantes, tomados del ambiente cotidiano
hospitalario y otros).
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b. Se suministra a los participantes informacion para ser proce-
sada y respondida de manera colectiva o individual.

c. Es un juego de roles donde los participantes representan las
distintas posiciones relacionadas con personajes institucio-
nales/comunidades, los cuales se ven obligados a tomar de-
cisiones para resolver problemas que probablemente deban
enfrentar desde sus esferas habituales.

d. El ejercicio se basa en un problema causado por un desastre
hipotético.

e. A partir de la informacion suministrada (via mensajes por
diferentes medios) los participantes ofrecen respuestas para
resolver los problemas, basicamente se promueve la toma de
decisiones con base en la informacién recibida y en la ex-
periencia que cada uno de los participantes tienen sobre los
asuntos que se tratan.
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f. La sucesién de hechos y la ejecucion de las decisiones, nece-
sariamente implica “saltos” en el tiempo.

g. Es de bajo costo porque moviliza una baja cantidad de recur-
SOS.

h. Se crean ambientes de tension y presion semejantes a las que
se espera encontrar en un desastre real por ejemplo: Sin aire
acondicionado, cortos roles para alimentacidn, entre otros;
ademads la informacién suministrada es confusa y con altos
grados de incertidumbre.

i. Tiene una duraciéon muy variable, pero se sugiere sean de
cuatro a seis horas, para lograr un efecto psicoldgico comple-
to de situacidn critica.
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j- El escenario (incluyendo situaciones, problemas y recursos)
es identificado poco a poco y a medida que se avanza en el
ejercicio.

k. El plan general, las decisiones claves y el resultado esperado
de las respuestas de los jugadores no son dejados al azar, es-
tdn contemplados en el guion.

. Generalmente se emplea como técnica de ensefianza-apren-
dizaje en salones de clase dedicados a la capacitacion de per-
sonas que tienen o pueden tener responsabilidades en activi-
dades directivas de respuesta a emergencias o desastres.

En conclusion, esta técnica, es titil para la formacion integral de ni-
flos, jovenes y adultos asi como para su capacitaciéon. Ademds, una
de las cualidades mds sobresalientes de los ejercicios de simulacidn,
es que estimulan y motivan ya que es una vivencia que demanda
una gran participacion y compromiso. Cabe sefialar que no nece-
sariamente la temdtica y los problemas planteados en la simulacion
tienen que agotarse o resolverse durante su desarrollo. “En un juego
de simulacidn, el participante no completa todas las tareas que se le
asignan sino que trata de aprender lo necesario para enfrentar con
éxito el medio donde se halla.” (Kuethe, 1979, pdg. 172). Sin em-
bargo, en ultima instancia, serdn los objetivos formulados para el
ejercicio, los que permiten evaluar los logros que se desean alcanzar
y hasta dénde debe llegar o qué tareas debe realizar el participante.

1.2 Simulacro

Ejercicio de ejecucion de acciones, previamente planeadas,
que representan situaciones de desastre semejantes a la reali-
dad y que a través de la movilizacion de recursos y personal,
permite evaluar la capacidad de respuesta con los recursos
existentes al enfrentar una supuesta emergencia o desastre.
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El simulacro, es una actividad de ejecucion de un plan de respuesta
o contingencia, en el cual se han estipulado disposiciones y acciones
como respuestas concretas a posibles situaciones que se presentan
durante una emergencia o desastre.

Si bien es cierto, el simulacro es un ejercicio basado en una situa-
cion hipotética, es necesario planearlo y organizarlo, cuidadosamen-
te, utilizando informacion vélida acorde al momento y la realidad,
con proyecciones bien calculadas sobre situaciones con posibilidad
de ocurrencia en el futuro.

Asimismo, la hipdtesis que se formule y los problemas a resolver
deben ser producto de riesgos existentes comprobados, ademds que
las respuestas previstas, estén en consonancia con los recursos hu-
manos y materiales de los que realmente se dispone. Es necesario,
que las técnicas y estrategias que se propongan sean de calidad, va-
lidas y adecuadas a la realidad.

El ejercicio de simulacro, planteado de esta manera, sirve para pro-
bar la capacidad de respuesta estudiada y preparada previamente
por los participantes, quienes son los responsables de enfrentar una
emergencia o desastre. Ademds permite observar y evaluar la in-
terpretacion y ejecucion del Plan de Respuesta previsto. Se podria
afirmar entonces que el simulacro es un magnifico instrumento para
identificar errores y aciertos, asi como para implementar, las accio-
nes correctivas que sean necesarias. Esto permite mejorar el sistema
y ofrecer mayor confianza y efectividad en momentos de emergen-
cia reales.

El simulacro también tiene un valor diddctico en tareas de capacita-
cion, ya que permite trascender de los niveles tedricos a la préctica,
lo que asegura que los conocimientos adquiridos se aplicardn seguin
lo expuesto en la teorfa. Se reconoce la importancia del conocimien-
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to tedrico, pero la aplicacion prdctica permite demostrar la capaci-
dad real que existe para aplicar lo aprendido, y esto es fundamental
en el dmbito de los desastres.

Otro aspecto importante es que en el simulacro se prueba la respues-
ta de cada institucion o persona, asi como también la actuacién de
las partes o componentes en equipo, es decir, visto como un todo
coordinado, integrado y armonizado, sobre la base de una definicion
clara de funciones y especialmente, gracias a una excelente planifi-
cacién y comunicacion.

Es necesario sefialar que los simulacros deben partir de lo simple,
parcial y anunciado, para llegar, después de pricticas reiteradas, a
los simulacros mds complejos, totales y sorpresivos.

1.2.1 Caracteristicas

a. Se desarrolla a partir de un libreto o guién, que presenta una
situacion lo mds cercana a la realidad posible, con personajes
y recursos reales (excepto las victimas).

b. En la ejecucién de un simulacro existe algin grado de ries-
go para los simuladores; éste es proporcional a la magnitud
del ejercicio, por lo cual es necesario dentro del proceso de
preparacion de los simuladores dedicar el tiempo que sea ne-
cesario para identificar los riesgos del ejercicio y discutir las
maneras de reducirlos.

1.2.2 Clasificacion de los Simulacros

El término de simulacro es uno solo sin embargo, para efectos prac-
ticos y didacticos de este trabajo se va a desarrollar una clasificacion
retomando algunas caracteristicas especificas, asf:
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POR SU ALCANCE

a)

b)

Simulacros parciales

Estos simulacros abarcan parte del plan. Se refiere, por ejemplo,
a la actuacién de una parte del equipo humano previsto para
una emergencia (brigadas, cuerpos especializados y otros), el
cumplimiento de una de las etapas previstas (sistemas de alerta,
sistemas de alarma, evacuacion o atencion de heridos) o la rea-
lizacion de una parte del escenario previsto (en un pabellon de
un edificio o solamente en un sector de una comunidad).

Simulacros totales o generales

Requiere la particion de todos los elementos involucrados en
los planes de accion del simulacro. Se realizan todas las opera-
ciones o ejercicios previstos y se ejecutan con el uso de todos
los recursos disponibles en la totalidad del drea o del escenario
definido.

SEGUN LAS PERSONAS INFORMADAS

a)

b)

Anunciado

Previo a la ejecucion del simulacro todas las personas involu-
cradas son informadas sobre el dia y la hora exacta en que se
realizard el ejercicio. Es recomendable, en los primeros simula-
cros que se realice en: Un municipio, centro escolar, institucion
y otros.

Sorpresivo

Ejercicio de evaluacién realizado sin notificacién previa al
personal que va a participar en €l, lo cual “no implica impro-
visacién” por parte del grupo responsable de su planificacion,
coordinacién, ejecucién y evaluacion; por el contrario, los si-
mulacros de este tipo son mds complejos y requieren de mayor
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preparacidn, orden de iniciacion se debe aclarar y enfatizar que
se trata de un simulacro y esto debe repetirse cuantas veces sea
necesario para evitar la presentacion de cualquier hecho no de-
seable.

Este tipo de ejercicio debe dejarse tinicamente para situaciones
especiales y etapas avanzadas de preparacion, no sélo del hospi-
tal sino de toda la comunidad, es decir cuando se quiera evaluar
la “capacidad real” de respuesta de la institucion, sopesando ob-
jetivamente los beneficios frente a los riesgos, consecuencias e
impacto negativo que pueda tener en la comunidad, las autori-
dades y los medios de comunicacion.

SEGUN EL GRADO DE COMPLEJIDAD

a)

b)

Simple

Es el simulacro que responde a una sola hipétesis (huracén, in-
cendio o terremoto). Razdn por la cual genera una sola forma de
respuesta, para resolver los problemas.

Complejo

Cuando se plantea una sola hipdtesis de amenaza, se deben pre-
very ejecutar varias posibles respuestas. En este caso se plantea-
rd intencionalmente complicaciones que demanden la ejecucion
de acciones alternativas y toma de decisiones sobre la marcha.

Muiltiples hipétesis

Cuando las hipdtesis son varias (incendio y terremoto a la vez),
y al mismo tiempo se deben proponer y ejecutar varias respues-
tas o posibles opciones de solucidn para cada hipdtesis.
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1.3 Ambiente Fisico

De preferencia el escenario donde se va a ejecutar el simulacro debe
ser lo mds auténtico posible; escombros apropiadamente colocados,
restos del accidente (en caso que se simule uno), victimas maqui-
lladas, y otros efectos tales como humo, olores, vapor, gritos de las
victimas e incluir otros sonidos apropiados que contribuya a mejorar
la capacidad de respuesta del personal participante.

La utilizacién de sirenas y otros efectos apropiados para el lugar, tie-
nen como consecuencia el agregar tension al personal de manera que
reaccionen adecuadamente ante las victimas (si las hay), quienes, de
acuerdo con su estado deben contribuir a incrementar la sensacion
de realismo. Asimismo, en algunos casos, es conveniente ubicar en
las proximidades del drea de atencidn a grupos de personas (unos
simuladores y otros curiosos reales) quienes deberdn replicar lo que
ocurre en una situacién real.

1.4 Relacién entre simulacion y simulacro

Como se puede deducir de la lectura anterior, la simulacién y el
simulacro son técnicas que requieren ejercicios grupales los que
permiten, bajo una situacion ficticia o hipotética, adquirir experien-
cias que puedan utilizarse en situaciones reales de desastre. Ambos
fomentan la capacitacion y la toma de decisiones; sin embargo, las
simulaciones son ejercicios de laboratorio que se realizan en un sa-
I6n y el simulacro se desarrolla en un escenario lo mds similar po-
sible a la realidad, lo que implica una movilizacién significativa de
recursos.
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1.5 Diferencias y Semejanzas entre Simula-
cion y Simulacro

DIFERENCIAS

SIMULACION SIMULACRO

Normalmente se realiza en un | Se realiza en el terreno; es decir,

salon. donde podria darse el desastre.
Menos costosa. Requiere mayores recursos hu- ;
manos y materiales. o)
Manejo de informacién. Ejecucion de operaciones. ;1‘
Fécil de controlar por el facilita- | El control es mds complejo. (o]
dor durante su desarrollo. o)
Se evaldan actitudes personales | Se evalia la ejecucion de los (o]
y conocimientos. Planes Operativos de Respues- =
a a
v
SEMEJANZAS E'

* Contribuyen a la reduccién del riesgo, la preparacion para la
respuesta en casos de emergencias o desastres.

* Ambos son muy utiles en la educacion para la gestion del ries-
go.

* Permiten, basadas en una situacion hipotética, ejecutar y probar
acciones que pueden ser empleadas en casos reales de emer-
gencia y desastre.

* Fortalecen el trabajo en equipo.

* La simulacion y el simulacro son complementarios en los pro-
cesos de capacitacion y en gran medida, responden a un propd-
sito comun.







Capitulo Ii

Etapa de Planificacion

5
@El objetivo de un proceso de formacién en respuesta
a emergencias es inducir el aprendizaje a través
de la transmision de informacién con el propdsito
de incrementar los conocimientos, desarrollar las
habilidades y modificar las conductas de un individuo
O un grupo (NIOSH, 199). D







2.1 Descripcion del capitulo

n este capitulo se describe los contenidos minimos del plan
del ejercicio, la planificacion de actividades, tareas que se
van a ejecutar a corto y mediano plazo.

2.2 Diseno del Plan

El contenido del Plan debe de comprender al menos los siguientes
componentes:

a) Introduccién: Modalidad del ejercicio, fecha, hora de inicio y
finalizacidn, lugar o lugares de ejecucion, instituciones parti-
cipantes, observadores, materiales de referencia (Planes, Pro-
tocolos, Procedimientos, Directorios, entre otros).

jlup|d ap pdoyg

b) Objetivos: Generales y Especificos.

c¢) Hipdtesis del ejercicio: Escenario, situacion inicial, evento
generador, ubicacion por dia y hora, magnitud, afectaciones
que producird en cada regién, zona, microrregion, distrito,
municipio, comunidad. Esto se complementa con herramien-
tas visuales que indiquen la informacién mds importante:
Mapas, Fotografias, videos y otros.

DIDDI

d) Organizacion de los participantes: Composicion de los gru-
pos de trabajo para la organizacidn, direccion, control y eje-
cucidn del ejercicio. Se puede utilizar una matriz que conten-
ga la siguiente informacidn: Papel en el ejercicio, nombres y
apellidos, cargo. Algunas comisiones y grupos de trabajo que
se deben considerar son: Coordinacién general del ejercicio
operativo, telecomunicaciones, administracion y logistica,
evaluacién del ejercicio, controladores, relacion con me-
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dios de comunicacion, organizacién de brigadas, maquilla-
je (moulage) y entrenamiento de simuladores, coordinacion
interinstitucional, seguridad, atencion de emergencias, entre
otros. La organizacion de los grupos de trabajo depende: Del
tipo y amplitud del ejercicio.

e) Programa del ejercicio: Comprende hora, actividad, partici-
pantes y responsable.

[ I 4

f) Plan de dindmicas: El ejercicio deberd ser estrictamente de-
tallado en un libreto o guién con el fin de cubrir todos los
aspectos que puedan estar involucrados en el evento simu-
lado. Debe contener los siguientes aspectos: Secuencia cro-
noldgica (fecha/hora), eventos o tareas, incluyendo algunas
instrucciones especiales que puedan modificar el curso del
ejercicio. Producto deseado de cada tarea una vez ejecutado,
observaciones especiales para los simuladores, colaborado-
res, evaluadores u otros participantes en el ejercicio.
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g) Organizacion de las comunicaciones: Se establece las redes
de telecomunicacién que se utilizardn durante el ejercicio,
con sus frecuencias, bandas e indicativos de bases, moviles y
unidades portitiles.

h) Cronologia y cronograma de actividades preparatorias del
ejercicio.

i) Presupuesto.

2.3 Preparacion del guion o libreto

La base fundamental sobre la que se asienta cualquier ejercicio, en
especial los simulacros o las simulaciones, es el guién. Pero con
mucha frecuencia se le brinda mds atencion a otros aspectos como
magquillaje de victimas y publicidad.
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El guion al igual que en una obra de teatro, es la base misma de la
obra, muy a pesar de los efectos especiales y la actuacion sobresa-
liente de los actores. Es por eso que los dramaturgos ponen tanta
atencion en la bisqueda y desarrollo de buenas ideas que se convier-
ten en espectaculares guiones.

De esa misma forma los ejercicios deben dedicar un equipo de tra-
bajo a la creacién de guiones que permitan alcanzar l6gica y adecua-
damente los objetivos del ejercicio. Para ello se presentan algunos
de los elementos mds importantes a considerar en su elaboracion:

I. Se debe buscar personas con experiencia en la realizacion de
ejercicios y amplio conocimiento de los planes, procedimien-
tos, riesgos y recursos existentes en el lugar del ejercicio. Bajo
el liderazgo del coordinador del grupo de control que elaboran
el guidn.

II. Existe la modalidad de guiones con “saltos de tiempo”, los que
caracterizan a las simulaciones, en ellas se presentan eventos
que difieren unos de otros con grandes espacios de tiempo (dfas,
horas). Tienen como objetivo probar la capacidad de manejar
acontecimientos que serfa imposible de hacer en tiempo real.
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III. Para las simulaciones se usa el tiempo real, en este los diferentes
actores se mueven en el mismo tiempo cronoldgico.

IV. Es muy importante que el guion del evento sea confidencial y
solo sea conocido por el equipo de control y los evaluadores.
Una vez elaborado podria ser sometido a validacién por parte de
algunos expertos que se consideren necesarios a fin de mejorar
el documento. En ninguno de los casos este documento debe de
ser conocido por los jugadores del ejercicio, dado que invalida-
ria los resultados de la evaluacidn.
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Una vez terminado el guidn debe de ser sometido a la aproba-
cién oficial por parte del coordinador general del ejercicio.

En funcién del guidn es que el equipo logistico prepara lo ne-
cesario e inicia todas las gestiones para la adquisicién y mon-
taje de los materiales y equipos a utilizar para la recreacion del
evento, por ejemplo: Efectos ambientales como humo, sonidos,
escombros; segtin las caracteristicas de los simuladores, tipos de
heridas, lesiones y otros.

VII. El personal que elabore el guién, luego puede pasar a ser parte

de los equipos de control y evaluacion, dado que conocen per-
fectamente lo que se persigue y como hacerlo, de esta manera
la comunicacion entre ambos grupos seria mucho mds expedita
permitiendo reaccionar coordinadamente ante cualquier cambio
en el ejercicio producto de la dindmica misma del evento.

VIII. A partir del guion se deben preparar los instrumentos de eva-

IX.

luacidn, los cuales podran ser elaborados en conjunto por ambos
grupos. El guién y la evaluacion deben ir de la mano, dado que
uno lleva la actuacién y el otro el pulso. Ambos documentos
deben estar basados en los planes de respuesta o contingencia
que desean evaluar.

Al final de la gufa se incluyen varios anexos como modelo de
guion y hoja de evaluacion que podrian ser utilizados como guia.
En el caso de simulaciones el guidn se prepara en dos documen-
tos; uno para el seguimiento por parte del equipo de controlado-
res y el otro para entregar a los participantes tipo telegrama.

Debemos tener siempre en mente a la hora de realizar un guion
que es una historia completa que se cuenta en partes para que los
jugadores resuelvan problemas de manera secuencial y coheren-
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te. Pero nunca para demostrar incapacidad. Por eso se debe rea-
lizar pensando en eventos vdlidos en la comunidad y no excen-
tricidades dificiles de entender (sismos en zonas no sismicas).

2.4 Preparacion del Escenario

Un escenario es una cadena de eventos que pueden ocurrir en un
momento y lugar determinado, constituyendo la base de presuncio-
nes o hipdtesis.

El escenario proporciona informacion importante sobre una proba-
ble situacién de desastre, se toman decisiones y se definen estra-
tegias de respuesta. Por esta razén la informacion incluida en un
escenario debe ser clara, relevante y util para ofrecer una respuesta
oportuna, de calidad y adecuada para un contexto determinado.

Elementos recomendables a incluir en la formulaciéon de un es-
cenario.

I\ Criterio Descripcion
1 Ubicacion geogrifi- ¢ Relacion de lugares de probable
ca de la amenaza afectacion (departamentos, muni-

cipios, comunidades y otros).

e Datos socio-demograficos de la
zona.

e Vias de acceso.

* Mapa de localizacion a una escala
adecuada.

2 Contexto historico ¢ Antecedentes histéricos de la ame-
de la amenazay de- naza.
sastres ocurridos  ° Detalle sobre el comportamiento
de la amenaza.
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3 Descripcion Gene-
ral del Escenario

4 Indicadores para
reconocer el nivel
de gravedad

5 Estrategia de Res-
puesta prevista
para el Escenario 1

6 Recursos Necesa-
rios

(Duracion, recurrencia, amenazas
asociadas).

Costumbres y cultura local.
Contexto socio-politico.

Experiencias anteriores.

Numero de personas que se espe-
ra sean afectas.

Magnitud y dafios esperados.
Situaciones humanitarias mas sig-
nificativas esperadas (alimentos,
techo, salud publica y otros).
Afectacién a grupos vulnerables.

Porcentaje de territorio afectado.
Porcentaje de personas afectadas.
Reaccidn y capacidad local.

Relacion de dafnos en sistemas
vitales.

Comportamiento general de la
poblacion.

Sectores prioritarios de atencion.
Alcance de la respuesta.
Limitaciones para la accion
humanitaria.

Prioridades en la asistencia
humanitaria de la SN.

Talento Humano.
Recursos Logisticos.
Recursos Financieros.

Recursos para Bienestar del
Personal.
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2.5 Lista de verificacion

Tareas SI
(Elaborado el plan del ejercicio con su

presupuesto?

(Elaborada la hipétesis del ejercicio?

(Escenario)

(Elaborado el guidn o libreto del ejercicio?

(Estd aprobado el Plan del ejercicio con su

presupuesto?

(Listo el programa del ejercicio?

Nota: Esta no es una lista exhaustiva de todas las tareas a realizar
durante la etapa de planificacion.
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Capitulo lli

Etapa de Organizacion

o Y

& La experiencia ha demostrado que la seleccion del grupo de
simuladores es un aspecto que tiene mucha importancia en los
resultados obtenidos. Es conveniente que el grupo sea homogéneo
y disciplinado; si es posible, que esté conformado por voluntarios
relacionados con la salud, tales como socorristas de la Cruz Roja,
Proteccion Civil, estudiantes de cualquiera de las ciencias de la salud
y/o militares; en lo posible se debe tratar de utilizar personas jovenes
y limitar la participacion de ancianos y nifios pequefos. y







3.1 Descripcion del capitulo

n este capitulo se indica sobre la asignacion de roles con base
en el plan general del ejercicio, acciones a realizar con los
grupos, comisiones, equipos de trabajo (como se le quiera

denominar) antes del ejercicio.

3.2 Descripcion de tareas de los equipos o
grupos de trabajo

En el plan se definen una serie de equipos de trabajo que van de
acuerdo a la magnitud del ejercicio y a la cantidad de instituciones
participantes. A continuacion se detallan algunas de las tareas que se
pueden asignar de acuerdo a la organizacién que disponga realizar:

3.2.1 Comité de Coordinacion General

Es la organizacion de alto nivel responsable de la preparacién y la
coordinacidn general del ejercicio. Este grupo debe elegir un coor-
dinador y un suplente, entre sus tareas estdn:

e Definir los objetivos del ejercicio.

e Determinar el tipo, amplitud, notificacion, fecha, lugar, horas
del ejercicio.

e Delegar la elaboracion del Plan General.

e Aprobar el Plan del ejercicio y su presupuesto.

e Socializar a todos los participantes e integrantes de los equi-
pos y comités el Plan del ejercicio.

e Nombrar a los coordinadores del Comité operativo o desa-
rrollo.

e Orientar y supervisar la logistica del evento.

* Evacuar las consultas y moderar las conclusiones finales de
la evaluacién.
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e Preparar el informe final de la simulacion.
* Suspender el ejercicio temporal o definitivamente, por cual-
quier imprevisto.

3.2.2 Comité Operativo o desarrollo

Es la organizacién operativa conformada por los equipos o grupos
de trabajo, responsables del disefio, la configuracién y evolucién de
los siguientes elementos y/o tareas del ejercicio:

* Descripcidon general del escenario, guidn, hoja de evalua-
cion.

e Logistica, comunicacion, seguridad, herramientas y acce-
sorios.

* Coordinacion de la participacion interinstitucional.

* Reuniones de preparacion.

* Ejecucién y supervision.

e Evaluacion del evento.

e Determinar necesidades.

e Otros.

3.2.3 Grupo de Control

Debe estar integrado por personas con amplios conocimientos no
solo del tema de reduccién de riesgos, sino sobre la metodologia
para la planificacion y ejecucidn de simulaciones y simulacros. Adi-
cionalmente, los integrantes de este grupo, deben conocer muy bien
los procedimientos a evaluar por medio de los ejercicios, ya que,
como su nombre lo indica, este grupo es el encargado de “controlar”
el desarrollo de todo el ejercicio, desde su disefio hasta la evaluacion
final.

El Grupo de Control del simulacro debe tomar las medidas nece-
sarias para identificar a todos los participantes en el ejercicio. Con
este fin se sugiere elaborar brazaletes o gafetes, de bajo costo y de
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diferentes colores que permitan reconocer a los miembros del grupo
de control, grupo de emergencia, personal de socorro y rescate, per-
sonal del equipo de seguridad, simuladores y otros.

Reconocimiento y revision de areas (Simulacro)

El Grupo de Control debe realizar una visita previa de reconoci-
miento y revision de todos los escenarios y dreas del ejercicio. Se
debe iniciar por el escenario del desastre, las rutas que seguirdn las
ambulancias y todas aquellas dependencias hospitalarias que serdn
utilizadas, las rutas de acceso a las zonas que se evacuardn, las rutas
a utilizar, su sefializacion y permeabilidad (acceso restringido), de-
teccion de posibles riesgos y obsticulos, el estado y demarcacion de
las zonas de seguridad, y otros.

La visita debe concluir con una reunion de evaluacion que permita
afinar detalles del simulacro, detectar y evitar posibles riesgos; rea-
lizar los ajustes que se consideren necesarios en el guién y en los
procedimientos a seguir. En esta reunion se asegura que todas las
demads instituciones que participan conozcan en detalle el escenario
del ejercicio, sus planos (si estdn disponibles), ubicacidn de hidran-
tes, salidas de emergencia y todas aquellas particularidades que se
considere pertinentes y puedan ser ttiles en caso de presentarse un
desastre real.

Mensajeros

El equipo de mensajeros estara bajo la responsabilidad del grupo
de control especificamente bajo la responsabilidad del encargado
de dirigir el guion, quien controla cronoldgicamente el ejercicio.
Los mensajeros son los responsables de entregar los mensajes en
los diferentes escenarios para ir desarrollando las hipdtesis del
ejercicio. No podrdn interactuar con los participantes ni facilitarles
informacion relacionada con la resolucién de problemas presenta-
dos en el guiodn.
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3.24  Grupo de evaluadores

Generalmente estd integrado por las autoridades locales de emer-
gencia, proteccion civil o personal técnico vinculado al campo de la
reduccién de riesgos.

Son responsables de evaluar el Plan de emergencia, asi como la ac-
tividad del ejercicio, entendida ésta como una evaluacion de desem-
pefio. Esto incluye evaluar los siguientes aspectos:

a) Las estrategias de respuesta sefialadas en el Plan.

b) La participacion del organismo responsable de administrar la
emergencia.

c) El grado de efectividad de la coordinacién de los diversos
equipos y personas que participan.

d) La calidad y cantidad de informacion esencial que poseen los
involucrados respecto al ejercicio si este es anunciado (dia y
hora de su realizacidn, alcances, objetivos y otros).

e) La comunicacion observada entre los involucrados.

f) El desempeiio especifico de cada uno de los equipos de res-
puesta.

g) El empleo de herramientas y equipos.

h) El logro de las metas propuestas, segun la hipétesis sobre la
que trabajan.

A los Evaluadores se les debe entregar un guion, escenario y men-
sajes que les permitan desarrollar su trabajo efectivamente, el cual
tiene que ser elaborado por el Equipo de Control del ejercicio y
debe ser discutido, analizado y complementado en reunién previa.
Asimismo, debe realizar un recorrido por las diferentes dreas y es-
cenarios del ejercicio con el fin de determinar los mejores sitios de
observacidn y las dificultades que se puedan presentar, asi como lo-
grar una comprension total y precisa de la secuencia de actividades
y procedimientos que se van a realizar.
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3.2.5 Grupo de Observadores

Son invitados especiales, usualmente vinculados al trabajo de la
organizacion responsable del manejo de desastres, donantes, au-
toridades locales, asi como otros interesados. Estas personas no
participan en el desarrollo del ejercicio, aunque en algunos casos,
debido a la experiencia de algunos de ellos, son invitados a partici-
par en la etapa de la evaluacion final del ejercicio. Para este grupo
se debe asignar un lugar seguro para que visualicen las actividades
del ejercicio.

3.2.6 Grupo Simuladores

La utilizacién de las técnicas de Moulage (maquillaje) en las su-
puestas victimas es otro factor que contribuye enormemente con
el logro de los objetivos; aunado a lo anterior, un entrenamiento
adecuado de los simuladores, por parte del personal médico, sobre
como actuar de acuerdo con el tipo de lesiones simulada. No se debe
olvidar el contexto social y familiar de las victimas, quienes deben
estar preocupadas por sus familiares o conocidos, involucrados o
no en el evento, lo que contribuye a incrementar el caos y crear un
escenario mads real.

La experiencia demuestra que la seleccidn del grupo de simuladores
es un aspecto muy importante en los resultados obtenidos. Es con-
veniente que el grupo sea homogéneo y disciplinado; si es posible
debe estar integrado por voluntarios relacionados con la salud, tales
como socorristas de la Cruz Roja o de la defensa civil, estudiantes
de cualquiera de las ciencias de la salud y/o militares; en lo posible
se debe desplegar personas jovenes y limitar en la medida de lo po-
sible la participacion de ancianos y nifios pequefios.

El grupo seleccionado debe recibir entrenamiento especifico sobre
el papel a desarrollar por cada uno de sus integrantes. Previo al ejer-
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cicio se debe realizar prdcticas en las cuales se evalie el desem-
pefio y se corrijan los errores observados. Es preciso formular las
recomendaciones pertinentes en lo relacionado al tipo de vestimen-
ta a utilizar, tratando que sean ropas viejas, que puedan rasgarse o
mancharse durante el simulacro; a cada uno de los participantes se
entrega una tarjeta en la cual se consigna, ademads de las condiciones
médicas y como comportarse de acuerdo con su estado, la situacién
familiar o social que se quiere adicionar para darle mayor realismo
al ejercicio. Por ejemplo: Una persona llora porque en el momento
del accidente estaba con un hijo pequefio cuyo paradero desconoce;
otro protesta porque se considera mal atendido ya que quiere ser el
primero en ser llevado al hospital a pesar que su estado no lo requie-
re; otro quiere comunicarse rdpidamente con su familia a pesar que
las condiciones lo impiden; uno mds quiere regresar al sitio del de-
sastre, pues considera que perdio algo de vital importancia personal.
Este aspecto es muy importante y generalmente no se examina en
los ejercicios, razén por la cual se enfatiza.

Para simulacros extensos, que exigen un nimero importante de si-
muladores, se puede solicitar la colaboracion de grupos o escuelas
de teatro, quienes ademds de contar con maquilladores expertos,
también garantizan, una orientacion adecuada y una actuacion pro-
fesional, que coadyuvard a la formacién para organizadores y demds
participantes.

Previo a la seleccion de los simuladores, se debe elaborar 1a lista de
los lisiados, clasificindolos segtn el tipo de lesiones y considerando
los recursos disponibles para el ejercicio, especificindolos clara-
mente con el fin de detallar los elementos necesarios para el maqui-
llaje y el nimero de personas que se requieren para realizarlo.

Una vez elaborada la ndmina detallada de los lisiados y precisado el
numero de éstas, a cada institucién participante se le asigna un nu-
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mero de simuladores, previendo que sea ligeramente superior a las
necesidades reales, con el fin de contar con personal disponible para
reemplazar a aquellos que, por cualquier circunstancia, no se hagan
presentes en el momento del ejercicio.

En todo simulacro, un aspecto especialmente relevante es la selec-
cion y adiestramiento de los simuladores. Esta tarea se debe iniciar
con el tiempo suficiente para concretar la responsabilidad de las ins-
tituciones que se comprometen a suministrarlos y para brindar la
capacitacion adecuada, con el propdsito de ofrecer una actuacién
mds realista y alcanzar un comportamiento disciplinado de los par-
ticipantes.

3.2.7 Personal de escenografia

Son un apoyo en la ejecucion de una simulacion o simulacro deben
estar entrenados y capacitados para contribuir al realismo del simu-
lacro, tanto en la preparacion de las victimas como en el escenario.

3.2.8 Participantes (jugadores)

Son aquellos representantes de instituciones, especialistas y otras
personas que en momentos de una emergencia o desastre van a pres-
tar algun tipo de ayuda a los afectados; ademds, tendrdn que partici-
par personas que cumplan tareas descritas en el Plan de Respuesta
o Contingencia.

La participacion de
tancia, pero recuerde que no
de niflos pequefios ni de perso
riesgos que implica y por la atencio

m
e
Q
v
Q
Q.
1)
o

3DZIUDBU




[ I 4

c
o
(¥
O
~

de Organ

Federacién Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

3.2.9 Grupo coordinacion interinstitucional

En caso de requerirse la participacion de otras instituciones, es ne-
cesario realizar una reunién de coordinacién en la cual se defina
el grado de participacion de cada una. Asimismo, cada institucion
participante debe nombrar un representante con el poder de decisidn
necesario en el Comité coordinador del ejercicio.

3.2.10 Informacion a los medios de comunicacion

En la semana inmediatamente anterior a la realizacién del simula-
cro, se debe informar detalladamente sobre su realizacion a los me-
dios de comunicacion existentes en la localidad, insistiendo en los
objetivos del mismo y de la importancia de la participacion de los
comunicadores para contribuir con la educacién de la comunidad.

Ademds se debe resaltar el hecho de que los medios de comunica-
cion, aparte de cubrir el ejercicio como noticia, realicen el papel de
simuladores, integrdndose efectivamente al guién e interactuando
con los demds participantes.

3.2.11 Previsiones para la atencién de lesionados o enfermos
reales

Cada una de las instituciones participantes en especial las de res-
puesta a emergencia deben prever los casos de emergencia real que
puedan presentarse al interior del ejercicio o fuera de este. El hecho
que estén participando en un simulacro no los exime de la responsa-
bilidad de atender casos de emergencia real.

Para la atencion de las personas que puedan salir lesionadas o en-
fermas entre los participantes del ejercicio, habrd que organizar un
grupo de atencién prehospitalario y extincion de incendios exclusi-
vamente para atender estos casos.

Otras tareas necesarias e importantes son la seguridad de la zona,
sistema de telecomunicaciones, identificacién de los participantes,
seleccion de observadores.
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grupos, equipo
mucho menos se
desempeiiar. La estructura organ
tes factores como el tipo, amplitud
entre otros.

3.3 Lista de verificacion

Tareas SI

(Organizado y funcionando Comité coordinador,
operativo y equipos de trabajo?

(Reuniones de preparacion realizadas?

(Seleccionados y entrenados los participantes,
observadores, simuladores?

(Equipo de evaluadores cuenta con hoja de
evaluacion?

(Equipo de control cuenta con el guidn, mensajes,
escenario?

(Reconocimiento y revision de dreas donde se
llevard a cabo el ejercicio?

(Informados los medios de comunicacion?

(Maquilladores cuentan con sus materiales
de moulage suficiente para la cantidad de
simuladores?

Nota: Esta no es una lista exhaustiva de todas las tareas a realizar
durante la etapa de organizacion.






Capitulo IV

Etapa de Ejecucion

5
@En esta fase se conjugan las anteriores actividades, de tal
forma que se debe haber establecido las responsabilidades
en forma sencilla y clara a cada uno de los participantes
que van actuar en el ejercicio y sobre todo la funcion del
equipo coordinador del ejercicio, esto permitird que el
ejercicio tenga el éxito esperado y se cumplan los objeti-

vos trazados en el guion elaborado.
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4.1 Descripcion del capitulo

no de los momentos de mayor actividad dentro de una si-
mulacién o simulacro es la ejecucion de lo planificado, asi
como la organizacién y la implementacién del escenario
y guion.

4.2 Instalacion del escenario

Para el caso de las simulaciones es mucho mds sencilla la instalacion
del escenario desde el punto de vista fisico, ya que es un ejercicio
de salén, pero en los simulacros, se requiere una gran movilizacion
de recursos, la instalacion debe realizarse con su debida anticipacion
(un dia antes si esto es posible), es recomendable que el equipo de
logistica se involucre directamente en el desarrollo de la actividad.

4.3 Reunion previa al ejercicio

Antes de iniciar el ejercicio se recomienda la descripcion del mismo
a los participantes, por medio de una presentacion que aborde los
aspectos siguientes:

e Descripcion del escenario de simulacidn, sus caracteristicas,
complejidades y tiempo en que se desarrollara.

e Objetivo de desempefio.

* Aspectos a evaluar.

e Hipdtesis formuladas.

e Mecanismos de seguridad para los participantes.

e Mecanismos de control del ejercicio.

e Telecomunicaciones.

* Entregas en el desarrollo del ejercicio, que contempla qué ta-
reas deben ser realizadas durante la simulacion o simulacro.

e Sistema de evaluacion.
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* Presentacion de los equipos de trabajo y sus roles (coordina-
dor, grupo de control, mensajeros, participantes entre otros) y
* Actividades de cierre, que incluyen la evaluacion.

4.4 Desarrollo del ejercicio

A continuacion se destacan los componentes de la etapa de ejecu-
cion, incluyendo algunas actividades correspondientes a la fase pre-
viay a la de ejecucién propiamente dicha.

[ I 4

4.4.1 Fase previa

e Reunidn del comité de coordinacidon general y comité ope-
rativo, para verificar las condiciones para la realizacion del
ejercicio y adoptar las disposiciones finales.

e Verificacion el funcionamiento de los equipos de teleco-
municacién (radios, celulares, fax y otros), teniendo la
previsién de tener un canal disponible para comunicacio-
nes de emergencia.

e Revisar el escenario del desastre por parte del personal de lo-
gistica, teniendo en cuenta las condiciones de seguridad nece-
sarias para evitar lesiones accidentales de los participantes.

* Reunidn con los simuladores para repasar el procedimiento a
seguir, verificar que cada uno tenga su tarjeta de situacion.

e Contactar con los medios de comunicacién para recordarles
el ejercicio y confirmar su participacion.

* Reunion con los responsables de la seguridad para precisar
las necesidades de cubrir las diferentes dreas y evitar que los
curiosos obstaculicen el desarrollo del ejercicio.

e Ejecucién del maquillaje a los simuladores, recomendan-
do que una vez maquillados deben permanecer a la sombra
y lo mds quietos posible con el fin de evitar el deterioro
del maquillaje.

* Ubicacion de los observadores, controladores y evaluadores.

e Sincronizacion de crondmetros y relojes.
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Verificacidn de los preparativos del servicio de emergencia
responsables de la atencion de victimas reales, sean o no par-
ticipantes en el simulacro.

4.4.2 Fase de ejecucion

v

S S S Y

Orden de inicio del ejercicio por parte del jefe del Comité
operativo (Simulacro). Usar un sistema de alarma reconoci-
do por todos los participantes.

La simulacion se inicia después de que los participantes se
colocan en la mesa principal y cuando lo indique el coor-
dinador.

Comunicacién de la ocurrencia del evento simulado por
parte de la persona delegada, lo que activa los procedimien-
tos de respuesta de las instituciones de emergencia, comu-
nidad, autoridades locales; de acuerdo a su plan de respues-
ta o contingencia.

En la simulacidn el controlador hace llegar a los participantes
los mensajes escritos o por radio de acuerdo a lo establecido
en el guidn.

La comunidad afectada hace el llamado de auxilio por los
medios previstos a las instituciones de respuesta partici-
pantes.

Desarrollo del proceso, ya sea de evacuacion, atencidn de
victimas, tomas de decisiones, manejo de informacidn, segin
el guidn establecido.

Observar el desempefio de los participantes.

Orden de finalizacion del ejercicio por parte del Jefe del Co-
mité Operativo.

Retorno de los participantes, simuladores que hayan sido
movilizados a centros asistenciales.

Facilidades a los simuladores para quitarse el maquillaje,
aseo personal y cambio de ropas.

v Finalizacién del operativo de seguridad.
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v Retirar escenario.
v Convocatoria a todos los participantes a la reunién de eva-
luacion.

4.5 Aspectos a tomar en cuenta para el ma-
quillaje de los simuladores

Para cumplir los objetivos de los ejercicios, es muy importante el
realismo de la presentacion de los hechos y el empleo del maquillaje
adecuado, para lograr el entorno deseado.

La realizacidn de adecuar a las victimas y las lesiones que puedan
presentar, son relativamente sencillas, requieren de conocimientos
simples a los que se agrega experiencia en la materia, asi como ima-
ginacion y creatividad en la aplicacién del maquillaje.

La participacion de un asesor que oriente los tipos de lesiones que
se producen en las situaciones de desastre es el complemento para
obtener el realismo deseado.

Es necesario conocer el tipo de emergencia o desastre que se va a
escenificar, la cual permite orientar la preparacién de las victimas y
en este caso es necesario conocer que existen tres elementos impor-
tantes:

Acciones:
los signos y simu
vedad de las lesiones q
* Magquillaje: Son las inspira
nes ya sean simples o complejas q
mas presentard, las cuales creardn el rea
integrar animicamente a todos los participant:
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4.6 Insumos necesarios para el maquillaje

En el mercado local existen sustancias para la realizacién del maqui-
llaje teatral, las cuales son costosas y a veces dificiles de conseguir,
la gran mayoria puede ser suplida por articulos de utilizacion diaria,
los cuales se venden en los mercados, tiendas o drogueria.

4.6.1 Listado de insumos

e Cintas adhesivas o esparadrapo

e Toallas faciales de diferentes colores
e Jabon quirdrgico liquido

* Paquetes de gasa

e Paquetes de algodén

e Vendas eldsticas

e Vaselina

e QGlicerina

e Aceite mineral

e Crema humectante

e Cosméticos de diferente tipo y color
¢ Plastilina de colores

e Polvo de carbén

e Arena

e Fragmento de vidrio

e Trozos de madera de diferente tamafio
e Varillas de hierro de diferentes tamafos y formas
e Colorantes de diferentes colores

e Sangre coagulada de aves

e Visceras y huesos de animales

e Harina de pan

e Ropa desechable

* otros
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Existen disponibilidad de piezas de pldstico con diferentes tipos de
lesiones cuyo costo es alto y a veces de dificil obtencidn, por lo que
no es aconsejable su uso a no ser que se disponga de un presupuesto
suficiente que se realice estos procedimientos se logrard conseguir
los objetivos del ejercicio. Pueden utilizarse otros insumos, que no
se encuentran en la lista y que su uso no condiciona dafios a la salud
del simulador, que pueden ser empleados cuando la circunstancia lo
amerite.

4.7 Responsabilidades para los simulado-
res

v Concurrir a la hora y fecha al lugar indicado para iniciar las
acciones de maquillaje.

v Llevar la tarjeta o ficha que se le ha entregado previamente,
donde describe el diagndstico de lo que va a escenificar, el cual
orienta el trabajo del maquillador; asimismo refiere las acciones
que debe realizar, su comportamiento con los demds simulado-
res y con el publico en general. La tarjeta contiene un nimero
que es parte de la identificacion.

v La vestimenta que debe utilizar son ropas y calzados muy usa-
dos, los cuales pueden ser usadas o seccionados para el maqui-
Ilaje o pueda perderse en el desarrollo del ejercicio.

v Durante el ejercicio no debe llevar objetos de valor como ani-
llos, reloj, dinero, celulares, porque pueden perderse.

v Los simuladores deben guardar orden y estar atentos a obedecer
las instrucciones dadas por los coordinadores y autoridades del
ejercicio, quienes serdn identificados por los brazaletes que ten-
gan puestos.
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v Enla espera y durante el maquillaje es necesario que se ubique
donde le indiquen, debe evitar didlogos y movilidad con la in-
tencidn de preservar el maquillaje.

v Cuando se le indique la ubicacién en la zona del ejercicio debe
hacerlo con mucha seriedad y esperar el inicio del ejercicio para
empezar su actuacion.

v Estar atento a toda la coordinacién del ejercicio, si se da la orden
de suspender el ejercicio tiene que obedecer e ir al lugar destina-
do como punto de reunién.

v No debe de abandonar el ejercicio hasta que termine su actua-
cion.

V' Si se siente enfermo o sufre algun accidente durante el desarro-
llo del ejercicio debe comunicarlo al coordinador de simulado-
res o evaluador para obtener la asistencia necesaria.

v Terminada su actuacion, dirfjase al lugar determinado para rea-
lizar su aseo personal y entregar el material empleado si es per-
tinente.

4.8 Recuperacion de equipos

Finalmente se recomienda que los responsables de logistica cuenten
con un plan de desmovilizacién para la finalizacion del ejercicio de
simulacion o simulacro, esto permitird garantizar que los recursos
sean recuperados en buen estado.
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4.9 Lista de verificacion

Tareas SI NO
( Verificadas las condiciones y adoptadas las

disposiciones finales?

(Pruebas de funcionamiento de las telecomuni-
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caciones funcionando?

(Revision final del escenario, condiciones de se-
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guridad del escenario pertinente?

(Estan presentes los medios de comunicacion?

(Realizado el maquillaje de los simuladores y

distribuidos en sus lugares?

(Los controladores, evaluadores y observadores

estan ubicados?

tapa de E

(Listos los servicios de emergencia?

(Sincronizados crondmetros y relojes?

Nota: Esta no es una lista exhaustiva de todas las tareas a realizar
durante la etapa de ejecucion.
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Etapa de Evaluacion

so de enseflanza-aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la
evaluacion servirdn, a los que intervienen en dicho proceso (facilitadores
y participantes), en forma directa, para mejorar las deficiencias que se
presenten en la accidn formativa e incidir en el rendimiento y calidad de
la respuesta. Debemos destacar que las labores de evaluacion serdn mas
delicadas y complejas en los simulacros que en las simulaciones dado
que en la primera se miden elementos pricticos y de destrezas especiales,
mientras que en la segunda se enfoca hacia criterios tedricos, conceptuales
Q/ de conocimiento. )







5.1 Descripcion del capitulo

la evaluacion del desempeiio de los participantes, asi como

l C n este capitulo se identifican los componentes principales de
la evaluacién del ejercicio mismo.

5.2 Propésito y objetivos de la evaluacion
5.2.1 Propésito

Valuar el desempeiio del objeto de evaluacion ya sea esto: (Centro
de Operaciones de Emergencias, Cuerpos de emergencia, Equipos
Comunitarios, Planes de respuestas o de contingencia) para apreciar
su eficiencia y eficacia en las operaciones de emergencia, basandose
en una situacién simulada.

5.2.2 Objetivos

e Estimar la eficiencia en relacion a la aplicacion del Plan de
Respuesta, procedimientos vigentes.

e Analizar los alcances de la toma de decisiones, a partir de la
aplicacion del proceso de administracion de la informacion.

e Evaluar las destrezas de los equipos de respuesta en la aten-
cién de victimas y lesionados.

5.3 Aspectos metodologicos

e El coordinador del equipo de evaluacion presentard la mision
a desarrollar, explicando los objetivos y el método que se
aplicara.

e El equipo de evaluacidn realizard las observaciones al desempe-
o de los participantes.
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* Los evaluadores deberdn observar, pero no interrumpir el traba-
jo que se realiza.

e El procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos, serdn
responsabilidad del equipo de evaluacidn.

5.4 Instrumentos de Evaluacion

Los instrumentos de evaluacién representan una herramienta nece-
saria en el control y evaluacion de los ejercicios ya que permiten:

Al Evaluador

3.5

Conocer cudles fueron los objetivos alcanzados y en qué me-
dida se obtuvo el logro.

Analizar las posibles causas que pudieron haber ocasionado
las deficiencias en las metas propuestas y tomar decisiones
al respecto.

Capitalizar experiencias para no incurrir en los mismos erro-
res en experiencias posteriores.

Reforzar oportunamente las dreas de estudio en las que el
aprendizaje fue considerado insuficiente (detectable con re-
lativa facilidad en el rendimiento grupal frente a los instru-
mentos de evaluacion).

Elaboracion del formulario para la eva-

luacién

De acuerdo con el tipo, caracteristicas y magnitud del ejercicio,
previamente a su ejecucion es necesario elaborar un formulario de
evaluacion que abarque tanto los aspectos de planificacion como los
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de preparacion, ejecucion y evaluacion del ejercicio, teniendo en
cuenta cada una de las actividades a desarrollar en las etapas men-
cionadas. Dicho formulario puede dividirse en tres partes:

e Autoevaluacidn, para ser utilizada por parte del comité coor-
dinador y operativo. Cubre las etapas de planificacion y orga-
nizacion del ejercicio y puede ser elaborado como un listado
de verificacion de actividades para ser completado contestan-
do si o no a la ejecucién de cada una de ellas.

e Evaluacién de cada una de las actividades y acciones ge-
nerales y especializadas desarrolladas en el transcurso del
ejercicio. Esta parte del formulario debe ser llenada por cada
uno de los evaluadores en los puntos donde se encuentran
ubicados y de acuerdo con las funciones especificas y la es-
pecialidad de cada uno de ellos. (Les recordamos que en los
primeros ejercicios que se realicen es mds importante la efi-
ciencia que la rapidez).

e Para la etapa de evaluacion también se puede elaborar una
lista de verificacion en la que se responda afirmativa o nega-
tivamente sobre la realizacién de cada una de las actividades
previstas.

5.6 La Evaluacion del Simulacro

Precisamente uno de los objetivos principales de los simulacros es,
que permiten evaluar los avances logrados en la preparacion para
casos de emergencia.

Luego de finalizado el ejercicio debe llevarse a cabo la evaluacion.
Esta no s6lo evalda el ejercicio mismo, sino que ademds califica el
desempeiio del personal. También mide el desempefio y el grado de
coordinacién con las demds instituciones participantes.
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Todo el procedimiento de evaluacidn tiene que quedar documentado
a fin de que sirva para realizar los ajustes necesarios en los planes,
procedimientos, técnicas de capacitacion y otros.

El proceso de evaluacion puede resumirse en las siguientes activi-
dades:

v Reuni6n de los evaluadores con el fin de intercambiar informa-
cion para la reunién de evaluacion. Las conclusiones deben ser
consignadas en la Hoja de Evaluacion, con el fin de documentar
el ejercicio y facilitar el proceso de ajuste del plan de acuerdo a
los resultados obtenidos.

v Reunién de evaluacidn, la cual debe realizarse una vez que ter-
mine el ejercicio, en la que deben participar todas las institucio-
nes y personas que intervinieron en el ejercicio. Es necesario
nombrar una persona que tome nota de todas las observaciones
y sugerencias, las cuales deben quedar consignadas en un docu-
mento donde se resuma la evaluacion.

v Reunién del Comité de Coordinacién y Operativo, para analizar
la evaluacion y definir las acciones posteriores (Ajuste de plan,
procedimientos, sistemas de alerta, entre otros).
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Anexos

GLOSARIO DE TERMINOS

e Accidente: Evento no premeditado aunque muchas veces previ-
sible, que se presenta en forma stbita, altera el curso regular de
los acontecimientos, lesiona o causa la muerte a las personas y
ocasiona dafios en sus bienes y entorno.

* Administracion para desastre: Componente del sistema social
constituido por el planeamiento, la organizacion, la direccion y
el control de las actividades relacionadas el manejo de cualquie-
ra de las fases en el ciclo de desastre.

e Afectado: Dicese de la persona, sistema o territorios sobre los
cuales actda un fendmeno, cuyos efectos producen perturbacién
o dano.

* Aguas negras: Aguas residuales que provienen de las casas ha-
bitadas y que no han sido utilizadas con fines industriales, co-
merciales, agricolas o pecuarios.

* Aguas residuales: Liquido de composicion variada proveniente
del uso municipal, industrial, comercial, agricola, pecuario o de
cualquier otra indole, ya sea publica o privada y que por tal mo-
tivo haya sufrido degradacidn en su calidad original.

e Alarma: Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones
especificas debido a la presencia real o inminente de un evento
adverso.

e Albergue: Lugar fisico destinado a prestar asilo, amparo y alo-
jamiento a personas ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de
un fendmeno destructivo, generalmente es proporcionado en la
etapa de auxilio.
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* Amenaza: Probabilidad de que ocurra un fenémeno potencial-
mente daflino dentro de un drea y periodo de tiempo dado.

* Anadlisis de vulnerabilidad: Proceso para determinar el valor
arriesgado y la susceptibilidad de los bienes expuestos a una
amenaza especifica.

* Avalancha: Rdpidos y repentinos deslizamientos de masas inco-
herentes, usualmente mezclas de nieve/hielo/material rocoso.

* Biisqueda y rescate (salvamento): El proceso de localizar a las
victimas de desastres y de la aplicacion de primeros auxilios y de
asistencia médica bdsica que puede ser requerida.

* Cambio climatico: Cambio observado en el clima, bajo una es-
cala global, regional o subregional causado por procesos natura-
les y/o actividad humana.

* Centro de operaciones para emergencia: Facilidades oficial-
mente disefiadas para la direccion y coordinacion de todas las
actividades durante la fase de respuesta del desastre.

e Ciclon: Sistema cerrado de circulacion de gran escala, dentro
de la atmdsfera con presion barométrica baja y fuertes vientos
que rotan en direccion contraria a las manecillas del reloj en el
hemisferio norte y en el hemisferio sur.

* Ciclén tropical: Fenomeno natural que se origina y desarrolla
en mares de aguas cdlidas y templadas, con nubes tempestuosas,
fuertes vientos y lluvias abundantes.

* Contaminacion ambiental: Situacion caracterizada por la pre-
sencia en el medio ambiente de uno o mas elementos nocivos.

* Crecida repentina: Crecida de corta duracion con un caudal
mdximo. Causa inundaciones y por su naturaleza es dificil de
prever.
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Damnificado: Persona afectada por un desastre, que ha sufrido
dafio o perjuicio en sus bienes, en cuyo caso generalmente ha
quedado ella y su familia sin alojamiento o vivienda.

Declaracion de desastre: Proclamacion oficial de un estado de
emergencia después de ocurrida una calamidad a gran escala,
con el propdsito de activar las medidas tendientes a reducir el
impacto del desastre.

Depresion: Region donde la presion atmosférica es relativamen-
te mds baja que la de las regiones que la rodean al mismo nivel.

Deslizamiento: Fendmeno de desplazamiento masivo de mate-
rial solido que se produce bruscamente, cuesta abajo a lo largo
de una pendiente cuyo plano acumula de manera parcial la mis-
ma materia, autolimitando su transporte.

Desarrollo: Fase de crecimiento o intensificacion de un fenéme-
no destructivo o calamidad.

Desastre: Una interrupcion seria en el funcionamiento de una
sociedad causando vastas pérdidas a escala humana, material o
ambiental, suficientes para que la sociedad afectada no pueda
salir adelante por sus propios medios.

Emergencia: Evento repentino e imprevisto, que hace tomar
medidas inmediatas para minimizar sus consecuencias.

Entrenamiento: Prictica que desarrolla una persona o grupo,
que tiene la responsabilidad de realizar una determinada activi-
dad especializada o no, dentro de un plan de emergencia, con el
objeto de poner a prueba sus conocimientos.

Epicentro: Punto sobre la superficie de la tierra directamente
arriba del foco o hipocentro de un sismo.

Epidemia: Calamidad de origen sanitario que consiste en una
enfermedad infecto-contagiosa, que se propaga a un gran nime-
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ro de personas en un periodo muy corto y claramente excede la
incidencia normal esperada.

* Equipo de desastre: Grupos multidisciplinarios y multisecto-
riales de personas calificadas para evaluar un desastre y traer el
SOCOITO necesario.

* Erupcion volcdanica: Fenomeno geolégico que consiste en la
liberacion de magma proveniente de capas profundas de la tie-
rra, aflora a la superficie por aberturas o fisuras de la corteza
terrestre.

e Escala de Beaufort: Escala de fuerza de viento, medida desde O
(calma) hasta 12 (viento con fuerza de huracan).

e Escala de Fujita-Pearson: Escala de tres digitos para tornados
inventada por Fujita (escala f) y Pearson (escala pp), para indicar
la intensidad del tornado (05=, largo de la trayectoria, 0.5=y de
ancho de la trayectoria 0.7).

e Escala de Richter: Instrumento de medidas que sirve para co-
nocer la magnitud de un sismo, esto es: La cantidad de energia
que se libera durante el terremoto en forma de onda sismica.

e Escala Douglas: Escala numérica del 0 al 9 que indica el estado
en que se encuentra el mar.

e Escala Mercalli: Instrumento de medida para conocer la inten-
sidad de un sismo, que determina en funcion de los dafios que
aquel produce.

* Evaluacién de daiios: Indentificacion y registro cualitativo y
cuantitativo de la extension, gravedad y localizacion de los efec-
tos de un evento adverso.

e Falla: Fractura plana o ligeramente curva en las capas superio-
res de la tierra, sobre las cuales ocurre el desplazamiento.
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Huracan: Fenémeno hidrometeoroldgico de la atmdsfera baja,
que puede describirse como un gigantesco remolino en forma de
embudo, que llega a alcanzar un didmetro de cerca de 1,000 km.
y una altura de 10 km.

Identificacion de riesgos: Reconocimiento y localizacion de los
probables dafos que puedan ocurrir en el sistema afectable (po-
blacién y entorno), bajo el impacto de los fenémenos destructi-
vos a los que estd expuesto.

Impacto ambiental: Manifestacion del documento con el que
da a conocer el efecto significativo y potencial que generaria
una obra o actividad en el medio ambiente, asi como la forma de
evitarlo en caso de ser negativos los estudios.

Incendio forestal: Siniestro que se presenta en aquellas dreas
cubiertas por vegetacion, como drboles y matorrales en general,
en cualquiera de los diferentes tipos de asociaciones vegetales.

Inundacién: Efecto generado por el flujo de una corriente,
cuando sobrepasa las condiciones que le son normales y alcanza
niveles extraordinarios que no pueden ser controlados.

Licuefaccion: Pérdida de resistencia a la tension de cortante de
un terreno arenoso saturado de agua.

Lineas vitales: Servicios publicos que proveen agua, dispo-
nen aguas servidas, suministran energia, comunicaciones y
transporte.

Logistica: Rango de actividades operacionales relacionadas con
provisiones, manejo, transporte y la distribucion de materiales,
también aplicable al transporte de personas.

Magnitud: Medida de la fuerza o potencia de una calamidad
con base en la energia liberada. En los casos de los sismos se
mide generalmente por la escala de Richter.
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e Mapa de riesgo: Representacion grifica de la distribucion es-
pacial de los tipos y efectos que puede causar un evento, de una
intensidad definida al cual se le agrega la sefializacion de un
tipo especifico de riesgo, diferenciando las probabilidades de un
desastre.

* Maremotos (tsunamis): Olas de gran tamafio y fuerza destruc-
tiva producidas por un sismo en el fondo del mar, por efecto
de la actividad volcdnica submarina o por derrumbes en dicho
fondo marino.

e Maredgrafo: Instrumento para registrar y medir las oscilaciones
de las mareas.

e Meteorologia: Ciencia que estudia los fendmenos que se produ-
cen en la atmdsfera, sus causas y mecanismos.

* Mitigacién: Accion orientada a disminuir la intensidad de los
efectos que produce el impacto de las calamidades en la socie-
dad y en el medio ambiente.

* Monitoreo: Conjunto de acciones periddicas y sistemadticas de
observacion y medicion de los pardmetros relevantes de un sis-
tema, como indicadores de la evolucion y consecuentemente del
riesgo de un desastre.

e Perturbacion tropical: Sistema hidrometeoroldgico donde se
ha individualizado la conveccidn que se origina en los tropicos,
tiene cardcter migratorio y una vida media de cuando menos,
veinticuatro horas.

* Piroclasto: Material de lava fragmentado por efecto de las ex-
plosiones o interacciones de liquido-gas en la columna eruptiva
de un volcan.

e Placa continental: La que abarca en su totalidad a los continen-
tes, tiene un espesor de 100 a 200 km.
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Placa oceanica: La que comprende la gran extension de agua
salada que cubre las tres cuartas partes de la tierra.

Placa tectonica: Segmento de la litdsfera que internamente es
rigido, se mueve independientemente encontrdndose con otras
placas en zonas de convergencia y separdndose en zonas de di-
vergencia.

Plan de desastre: Definicion de politicas, organizacion y proce-
dimientos, que indican la manera de enfrentar los desastres, de
lo general a lo particular, en sus distintas fases.

Pluviémetro: Aparato que sirve para medir la precipitacion
de lluvia, granizo, nieve, y otros, expresandola en milimetros
de altura.

Prevencion: Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evi-
tar que sucesos naturales, tecnoldgicos o generados por el hom-
bre causen desastres.

Pronéstico: Resultado de una estimacion de probabilidades en
torno a la ocurrencia de un evento calamitoso, puede ser a corto,
mediano y largo plazo.

Raifaga: Aumento breve y repentino de la velocidad del viento
respecto a su valor medio.

Reconstruccién: Acciones tomadas para establecer una comu-
nidad después de un periodo de rehabilitacidn, subsecuente a un
desastre.

Recuperacion: Proceso orientado a la reconstruccion y mejo-
ramiento del sistema afectable (poblacidn y entorno), asi como
a la reduccion del riesgo de ocurrencia y magnitud de los de-
sastres futuros.
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e Refugio: Requerimientos de proteccion fisica para las victimas
de un desastre, que no tienen la posibilidad de acceso a facilida-
des de habitaciones normales.

e Rehabilitacion: Conjunto de acciones que contribuyen al res-
tablecimiento de la normalidad en las zonas afectadas por algin
desastre, mediante la reconstruccion.

* Réplica: Pequeiio movimiento de tierra que sigue al primero y
que se origina cerca del foco.

* Respuesta al desastre: Suma de decisiones y acciones tomadas
durante y después del desastre, incluyendo atencién inmediata,
rehabilitacion y reconstruccion.

* Riesgo: Nimero esperado de pérdidas humanas, personas heri-
das, propiedad dafada e interrupcion de actividades econdmicas
debido a fendmenos naturales particulares.

e Sequia: Periodo de deficiencia de humedad en el suelo, de tal
forma que no hay el agua requerida para plantas, animales y ne-
cesidades humanas.

e Simulacro: Representacion de las acciones, previamente pla-
neada, para enfrentar los efectos de una calamidad, mediante su
simulacidn.

e Sismo: Fenémeno geoldgico que tiene su origen en la envoltura
externa del globo terrestre y se manifiesta a través de vibraciones
o movimientos bruscos de corta duracidn e intensidad variable.

* Socorro: Asistencia y/o intervencion durante o después del de-
sastre, para lograr la preservacion de la vida y las necesidades
bdsicas de subsistencia.

e Temblor: Sacudida de tierra asociada con sismo o explosion.

* Tempestad tropical: Velocidad maxima del viento de 34 a 47
nudos.
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Temporal: Precipitaciones de lluvias intensas acompanadas de
vientos lo suficientemente enérgicos para causar daflos materia-
les y eventualmente, humanos.

Terremoto: Ruptura repentina de las capas superiores de la tie-
rra, que algunas veces se extiende a la superficie de esta y se pro-
duce vibracion del suelo, que de ser fuerte causard destruccion
de vidas y propiedades.

Tifon: Velocidad mdxima del viento de 64 nudos o mas.

Tornado: Tempestad giratoria muy violenta de pequefio didme-
tro, es el mds violento de todos los fendmenos meteoroldgicos.

Topografia: Conjunto de los rasgos fisicos que configuran una
parte de la superficie terrestre.

Trauma: Lesion de cualquier naturaleza.

Triage: Seleccion y clasificacion de victimas mediante la apli-
cacion de procedimientos normados, en los que se determina su
probabilidad de supervivencia.

Vaguada: Area prolongada de baja presion barométrica que se
extiende desde el centro de un ciclon, a la que a veces se le da el
nombre de seno barométrico.

Victima: Persona que ha sufrido la pérdida de la salud en sus
aspectos fisicos, psiquicos y sociales, a causa de un accidente
o desastres.

Vulnerabilidad: Facilidad con la que un sistema puede cam-
biar su estado normal a uno de desastre, por los impactos de
una calamidad.
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Ejemplo No. 1
Instructivo de simulacion para participantes, estructura y
contenidos.

SIMULACION INTEGRAL DE UN DESASTRE
OBIJETIVO

Aplicar, en condiciones simuladas, los conocimientos brindados por
el taller.

DESARROLLO DE HABILIDADES

Los participantes tendrdn la oportunidad de desarrollar y aplicar las
siguientes destrezas y habilidades:

e Organizacién

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

* Manejo de crisis

* Manejo de informacion

*  Andlisis de informacién
* Toma de decisiones

e Priorizacién de cursos de accion
e Conferencias de prensa

* Atencidn de visitantes

* Manejo de computadoras
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OBJETIVO DE DESEMPENO

Dada una situacién simulada de Terremoto y utilizando el material
de trabajo y equipo suministrado, los participantes en equipos de
trabajo conformados por 8 a 10 integrantes deberdn, en un tiempo
no mayor de dos HORAS:

II.

III.

Organizar Equipos de intervencion en tres dreas: Comunicacio-
nes, Operaciones y nivel politico.

Mantener cuadros y mapas de situacion actualizados.

Toma de decisiones.

Presentar un informe de situacion durante la primera hora.
Preparar boletines de prensa informando del trabajo realizado.
Evaluacion de dafios preliminar.

Andlisis de Necesidades.

Tomar en cuenta los estandares de Esfera.

Elaborar una presentacion en Power Point de 30 minutos de du-
racién como maximo.

Instrucciones

Organizar los equipos de trabajo. Cada uno tendrd como mini-
mo 8 personas y 10 como maximo.

Nombrar un coordinador general. Dividir el equipo en tres de
acuerdo a las habilidades personales de cada quién, conforman-
do las tres dreas de un COE (Comunicaciones, Operaciones y
nivel politico). Cada una de éstas debe nombrar un coordinador
de drea.

El ndmero de integrantes por drea se hard de acuerdo al criterio
del Coordinador dependiendo de la carga de trabajo que la dina-
mica de la simulacidn exija.
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Iv.

VL

VIL

Las tareas especificas por drea de trabajo son las siguientes:

COMUNICACIONES: Recepcion de la informacidn, anali-
sis, verificacidn, evaluacion de dafios y andlisis de necesida-
des en las primeras dos horas.

OPERACIONES: Toma de decisiones, priorizacion de aten-
cidn, elaboracion y actualizacion de cuadros de situacion, ma-
pas, cuadro de recursos, tomar cursos de accion de respuesta,
elaborar informe de situacion en los primeros treinta minutos,
atencion de visitantes técnicos, informacién publica.

NIVEL POLITICO: Atencién de visitantes nivel politico,
participar de conferencias de prensa, elaboracion del Plan de
Accion, presupuesto, llamamiento. Coordinaciones gobierno,
Federacion Internacional, CICR, Sociedades Nacionales Par-
ticipantes.

Se entregard un sobre conteniendo la informacidn inicial del
desastre, con los formularios de evaluacién preliminar que
usard la CRS ante situaciones futuras, el cual debe ser com-
pletado en un maximo de dos horas, analizando las necesida-
des para atender el desastre en tres fases: Respuesta, Rehabi-
litacion y Reconstruccidn.

Se deberd preparar un informe de situacion en la primera hora
del ejercicio.

El coordinador de los grupos distribuird el trabajo de acuer-
do a la divisién de funciones planteada anteriormente. Los
mensajes se entregardn siempre al coordinador del drea de
comunicaciones.
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VIII. Toda la informacién proporcionada y los personajes que par-
ticipan son supuestos.

Ejemplo No. 2
Escenario de simulacion para participantes,
estructura y contenidos

No. 1
VISITE SANTA TECLA, LA CIUDAD DE LAS COLINAS

El departamento de La Libertad forma parte de la zona central de la
Republica de El Salvador. Limita al Norte, con el departamento de
Chalatenango, teniendo el rio Lempa de por medio; al Este, con los
departamentos de San Salvador y La Paz; al Sur con el Océano Paci-
fico y al Oeste, con los departamentos de Santa Ana y Sonsonate.

Administrativamente el departamento se divide en tres distritos con
sus respectivos municipios que son: Distrito de Nueva San Salvador
con 17 municipios, distrito de Quezaltepeque con dos municipios;
distrito de San Juan Opico con tres municipios.

La poblacion del departamento es de 405,657 habitantes (Cen-
so 1992) de los cuales 201,898 pertenecen al sexo masculino y
203,759 al sexo femenino. Entre los municipios mds poblados se
encuentran Santa Tecla, San Juan Opico, Quezaltepeque, Ciudad
Arce y Colon.

La cabecera departamental es Santa Tecla, donde reside el Go-
bernador departamental, ubicada entre los 600 y los 1000 msnm,
sus principales actividades econdmicas son: agricultura, industria
y comercio. Actualmente el municipio cuenta con 12 cantones y
60 caserfos.
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De acuerdo al censo de poblacion de 1992 cuenta con 113,698 ha-
bitantes de los cuales 100,237 pertenecen al drea urbanay 13,461
el area rural.

CENSO POBLACIONAL POR CANTON
MUNICIPIO DE SANTA TECLA

CANTON | MASCULINO | FEMENINO TOTAL
Alvarez 508 604 1,112
El Progreso 1,691 1,998 3,689
Victoria 561 644 1,205
El Matazano 483 532 1,015
El Lim6n 514 552 1,066
Ayagualo 246 364 610
Sacazil 488 536 1,024
Las 895 916 1,811
Granadillas
El Triunfo 634 780 1,414
Los Pajales 247 268 515
TOTALES 6,267 7,194 13,461

El drea urbana de Santa Tecla cuenta con dos sistemas, uno por
bombeo y otro por gravedad, los dos son administrados por ANDA.
La cobertura del servicio es de un 89% en la ciudad y colonias
periféricas.

En el caso de la zona rural la cobertura es deficiente y en algunos
caserios no existe el servicio, la situaciéon mds preocupante son los
cantones ubicados en la parte del volcan de San Salvador.

En el caso de los caserios en el drea rural de 3,191 viviendas, 1,556
toman su agua de manantiales cercanos a sus viviendas, 852 de po-
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z0s, 262 lo hacen por medio de cafieria y 209 lo hacen de aguas
superficiales (rio).

Respecto a los servicios de sanitarios y alcantarillados en el censo
de 1992 se apunta que de 23,769 viviendas en el drea urbana 22,
300 tenian inodoro de lavar y 1,110 letrina. De las mismas 22,099
posefan alcantarillado. En el caso de lo rural, de 3,191 viviendas 306
tenfan inodoro de lavar y 1,778 letrina y 1,044 que no disponen de
ella. De estas solamente 79 viviendas tienen alcantarillado, 221 fosa
séptica, 264 tiran sus aguas servidas a los rios o quebradas y hay
2,459 que no disponen de ningin mecanismo para ello.

El servicio de energia eléctrica es uno de los que tienen una mayor
cobertura. El 98% de la poblacion urbana y un 69% de la poblacién
rural cuentan con este servicio. De los 60 caserios del municipio 44
cuentan con energia eléctrica.

El municipio cuenta con un hospital, dos Unidades de Salud y seis
casas de salud. Respecto al personal de salud asignado al muni-
cipio para el afio 2006 se tenfa 148 médicos, 15 promotores y 75
enfermeras.

De datos del censo de 1992 el municipio contaba con una tasa de
mortalidad infantil de 13.39.

Los indices de morbilidad del municipio tienen que ver con enfer-
medades respiratorias, gastrointestinales y parasitarias.

La ruta de acceso principal desde San Salvador es por la carretera
Panamericana, ésta recorre de Este a Oeste en una longitud de 12 ki-
lémetros pavimentados. Por carreteras pavimentadas se une con los
municipios de Zaragoza, Quezaltepeque, Antiguo Cuscatldn, Coldn,
entre otros.

Como cabecera departamental Santa Tecla es un punto de gran im-
portancia comercial; aqui se encuentran radicados grandes centros
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comerciales, supermercados, ferreterias, distribuidoras de agroqui-
micos, productos de primera necesidad. En la industria hay insta-
ladas zonas francas, productos alimenticios envasados, lubricantes,
construccidn, pldstico, fésforos y velas.

La parte urbana del municipio goza de la mayoria de servicios publi-
cos (agua, energfa eléctrica, acueductos, teléfonos, transporte), sin
embargo, en los cantones hay carencia de estos servicios.

Entre los sitios de atraccion turistica se encuentra el Parque del Bo-
querdn en una de las cimas del volcdn Quezaltepec, el cual se en-
cuentra ubicado a 16 kilémetros al norte del municipio de Santa
Tecla, recorrido que se hace por medio de una carretera asfaltada
que serpentea por las laderas del mismo volcdn.

Cerca de un 60% del total del territorio estd dedicado al cultivo
del café. Las plantaciones de café representan un gran potencial
para el municipio, tanto en lo econdmico como en lo ambiental.
La mayoria de fincas de cultivo de café estdn ubicadas en la zona
norte (zona del volcdn Quezaltepec) y concentradas en pocos pro-
pietarios. Durante la cosecha de café (noviembre-marzo) la po-
blacion se incrementa por el desplazamiento de mano de obra de
otros departamentos.

En la zona sur del municipio son caracteristicos los minifundios y
las parcelas individuales de cultivo de granos bdsicos como: Maiz,
frijol, maicillo (sorgo). Una parte de la poblacidn cultiva en terrenos
alquilados, por lo que se conforman con la asignacion de las peores
tierras. Actualmente en algunos terrenos utilizados para el cultivo
de granos bdsicos se estdn construyendo asentamientos humanos, lo
que ha disminuido las dreas de cultivo.

Se cuenta con 104 centros educativos en el dmbito municipal; de
estos, 36 son de cardcter publico y 68 privados. La matricula final
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para el afo 2001 fue de 16,918 alumnos de los cuales 2,072 eran de
nivel de educacién parvularia; 12,979, de bédsica 'y 1,867, de media.
El nimero general de nifios fue de 8,332 y de nifias 8,586 en la ma-
tricula final.

Considerando que la poblacién joven del municipio (entre los 5 y
los 19 afios de edad) es de 36,632 y la cobertura de los centros edu-
cativos es de 16,918 alumnos, podemos estimar que el porcentaje de
cobertura es aproximadamente del 46.2%.

Dos terremotos ocurridos en enero y febrero del 2001, ocasionaron
muchos dafios en las viviendas del municipio, principalmente en la
colonia La Colina donde fallecieron mas de 500 personas.

El departamento cuenta con nueve seccionales de la Cruz Roja Sal-
vadorefia con un niimero de once ambulancias en regulares condi-
ciones, no poseen camiones, ni cisternas. Su personal voluntario, de
acuerdo al registro de 2006, tienen 142 voluntarios en sus diferentes
cuerpos.

En sede de Santa Tecla, hay una brigada de rescate con equipo en
las dreas de vertical y bdsico en vehicular. Solamente Santa Tecla
dispone de una dotacion bdsica de emergencia.

La infraestructura de los locales de la seccional, estdn carentes de
los suministros de agua y energia eléctrica de emergencia, depen-
den directamente del suministro comercial. La cabecera departa-
mental es la unica que estd provista con una planta eléctrica de
5,000 watts de potencia.

Se mantiene una red de telecomunicaciones de emergencia que cu-
bre las nueve bases y las once unidades de emergencia, el sistema
depende principalmente de dos estaciones repetidoras ubicadas en la
cima del volcdn Quezaltepec, ubicado al norte de la ciudad de Santa
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Tecla; donde se encuentran las antenas de las televisoras mds impor-
tantes del pafs. Su mayor vulnerabilidad es que los equipos bases de
radio no poseen un suministro de respaldo de energia eléctrica, en
caso falle el suministro comercial.

Existen ademds de los cuerpos de Socorro, una red de puestos de la
Policia Nacional Civil, en cada uno de los 22 municipios del depar-
tamento, con unos 35 vehiculos, principalmente pick ups.

El cuerpo de Bomberos estd presente solamente en la ciudad de
Santa Tecla, las Fuerzas Armadas tienen presencia por medio del
Regimiento de Caballeria, la Brigada de Artilleria y la Compaiifa de
Ingenieros de la Fuerza Armada.

No. 2

TERREMOTO

Departamento de La Libertad
Municipio de Santa Tecla
Viernes 08:00 am. (primer dfa)

“De acuerdo con el reporte preliminar enviado por el National
Earthquake Information Center (USGS). El sismo se sintidé a las
08:00 horas (-06:00 UTC), de este dia viernes 27 de julio de 2007,
con una magnitud de 8.8 en la escala de RICHTER”.

“La distancia epicentral fue de 3.5 kilémetros, con direccién Nor
Oeste de San Salvador, en el departamento de La Libertad”.

Simultdneamente ha afectado los municipios de Santa Tecla, Colon,
Quezaltepeque, Ciudad Arce, Zaragoza, Opico, San Salvador, Anti-
guo Cuscatldn, entre otros. Hay lluvias intensas desde la madrugada
en todo el departamento.



Guia practica para la realizacién de Simulaciones y Simulacros

No. 3

Municipio de San Salvador
08:15 am. (primer dia)

La Direccién de Proteccion Civil por medio de sus bases de radio,
comisiones departamentales, municipales y comunales de proteccion
Civil, intensific6 el monitoreo para cuantificar los dafios, asi mismo
el SINAPROC establece ALERTA ROJA y de forma total activa el
Centro de Operaciones de Emergencia Nacional para monitorear los
efectos del sismo y determinar las acciones pertinentes.

Ejemplo No. 3
Guion de simulacion para instructores, estructura
y contenidos.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la organizacion, el uso de herramientas de procesamiento de
informacion (EDAN), el proceso de andlisis de necesidades, toma
de decisiones, partiendo de una situacion hipotética que proporcione
las complejidades necesarias para medir el grado de eficacia y efi-
ciencia, en la administracion de las operaciones de respuesta frente
a los efectos derivados de un evento en proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer de efectividad de la organizacion funcional del COE,
en sus tres dreas.
2. Evaluar la efectividad en el procesamiento de la informacidn.
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OBJETIVO DE DESEMPENO

Dada una situacion simulada de un Terremoto y utilizando el mate-
rial de trabajo y equipo suministrado, los participantes organizados
en tres equipos de trabajo de 8 a 10 participantes deberdn, en un
tiempo no mayor de 3 HORAS:

1. Organizar Equipos Nacionales de intervencion en las tres dreas
del COE: Comunicaciones, Operaciones y nivel politico.

2. Mantener actualizados cuadros y mapas de situacion.

3. Toma de decisiones operativas y politicas en crisis.

4. Elaborar un informe de situacion durante los primeros 30 minu-
tos del ejercicio.

5. Presentar en conferencia de prensa la EDAN preliminar durante
los primeros 90 minutos.

6. Aplicacion de las normas minimas de ESFERA y Cdédigo de
Conducta.

7. Elaborar mensajes clave para la informacion publica

ESCENARIO

El ejercicio se desarrollard en las instalaciones del hotel Entre pi-
nos, ubicado en el municipio de San Ignacio y tendrd como evento
generador un terremoto, en la ciudad de Santa Tecla, y alrededores.
Existird un evento posterior descrito como réplica del terremoto.
Los participantes del taller se distribuirdn en tres grupos, cada grupo
es independiente y organizard las tres dreas del COE.

El Ejercicio iniciard a las 08:00 horas y finalizard a las 11:00 horas.
El resto del tiempo servird para que los diferentes grupos hagan una
presentacion de los resultados en plenaria. Cada grupo dispondrd de
20 minutos para la presentacion, observaciones del evaluado, pre-
guntas y respuestas.
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De acuerdo al reporte preliminar enviado por el National Earth-
quake Information Center (USGS), el sismo se percibid a las 08:00
horas (-06:00 UTC), de este dia viernes 27 de julio de 2007, con una
magnitud de 8.8 en la escala de RICHTER”.

“La distancia epicentral fue de 3.5 kilometros, con direccion Nor
Oeste de San Salvador, en el departamento de La Libertad”.

GUION GENERAL (USO RESTRINGIDO)

L 25 | 16:00 | Entrega de | Se har entrega del boletin No. 1
boletinNo.l | sobre reporte  preliminar  de
actividad  sismica, sobre sismo
ocurrido en el municipio de Santa
Tecla.

2 26 | 12:00 | Entrega de | Entregar a todos los grupos el
Boletin No. | Boletin No. 2 sobre reporte

2 preliminar de actividad sismica.

3 26 | 17:30 | Entrega El departamento de La Libertad
documento | forma parte de la zona central de la
“Visite Republica de El Salvador. Limita al
Santa Tecla, | Norte, con el departamento de
la ciudad de | Chalatenango, teniendo el rio
las colinas” | Lempa de por medio; al Este, con
los departamentos de San Salvador
y La Paz; al Sur con el Océano
Pacifico y al Oeste, con los
departamentos de Santa Ana y
Sonsonate.

4, 26 | 17:30 | Presentacion | Se realizard una presentacion sobre | Organizacion de Equipos
de objetivos, | los objetivos de la simulacion, | Distribucion de tareas
instructivo, | objetivo de desempefio, entrega de| * Adecuar su COE
materiales y | formularios de informe preliminar e | ¢ Recibir  materiales y
equipo instructivo. equipo
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5 27 | 08:00 | Entrega de | No.2 * Colocar datos en cuadro
Boletin No. | TERREMOTO de situacion.
3 Departamento de La Libertad s Trabajar en la EDAN
Municipio de Santa Tecla preliminar.
Viernes  08:00 a.m. (primer dia) |+ Toma de decisiones para
.| De acuerdo al reporte preliminar | atender acciones de
%0 ;nensa]e enviado por el National Earthquake | rescate y evacuacion.
’ Information Center (USGS). El
sismo se dejo sentir a las 08:00
horas (-06:00 UTC), de este dia
viernes 27 de julio de 2007, con una
magnitud de 8.8 en la escala de
RICHTER”.
6. 08:05 | Entregue No.3 sIniciar la evaluacion
mensaje No. | Municipio de San Salvador preliminar.
3 08:15 a.m. (primer dia) sPreparar el informe de
La Direccion de Proteccion Civil |  situacion.
por medio de sus bases de radio, | *Analizar la informacion.
Comisiones Departamentales, | *Actualizar cuadros de
Municipales 'y Comunales de | situacion.
Proteccion  Civil, intensifico el
monitoreo para cuantificar los
dafios, asi mismo el SINAPROC
establece  ALERTA ~ ROJA
V...
Ejemplo No. 4

Instrumento de Evaluacion

1. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA EVALUA-

CION

1.1 Propdsito

Evaluar el desempefio de los participantes del taller basico de Equi-
pos Nacionales de intervencion para desastres de la Cruz Roja Sal-
vadoreiia, dentro del marco de ejecucion del programa de reduccién
de Riesgos a Desastres; verificando su eficiencia y eficacia en las
operaciones de emergencia, con base en una situacion simulada.
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1.2 Objetivo General

Evaluar la organizacion, el uso de herramientas de procesamiento de
informacion (EDAN), el proceso de andlisis de necesidades, toma
de decisiones, partiendo de una situacion hipotética que proporcione
las complejidades necesarias para medir el grado de eficacia y efi-
ciencia, en la administracion de las operaciones de respuesta frente
a los efectos derivados de un evento en proceso.

1.3 Objetivos Especificos

e Establecer la efectividad de la organizacion funcional del COE,
en sus tres areas.
e Evaluar la efectividad en el procesamiento de la informacidn.

1.4 Objetivo de Desempeiio

Dada una situacién simulada de un terremoto y utilizando el mate-
rial de trabajo y equipo suministrado, los participantes organizados
en tres equipos de trabajo de 8 a 10 personas deberdn, en un tiempo
no mayor de tres horas:

1. Organizar Equipos Nacionales de intervencion en las tres dreas
del COE: (Comunicaciones, Operaciones y Nivel politico).

2. Mantener actualizados cuadros y mapas de situacion.

3. Toma de decisiones operativas y politicas en crisis.

4. Elaborar un informe de situacién durante los primeros 30 minu-
tos del ejercicio.

5. Presentar en conferencia de prensa la EDAN durante los prime-
ros 90 minutos.

6. Aplicacion de las normas minimas de ESFERA y Cdédigo de
Conducta.

7. Elaborar mensajes clave para la informacién publica.
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1.5 Aspectos Metodoldgicos

* Se considerardn para tal efecto el uso de las herramientas pre-
sentadas durante el taller.

e El equipo de evaluacion realizard sus observaciones al desem-
pefio de lo equipos con base en este instrumento.

* Los evaluadores no deberdn interrumpir ni participar en el tra-
bajo que se realiza en el COE.

* Los evaluadores dardn a conocer las conclusiones en la plenaria
de presentacion de resultados en cada COE.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

SIMULACION TALLER ENI
FECHA: Lugar:
EVALUADOR: Grupo No:
Aspecto a Evaluar CALIFICACION Comentarios

Ver
ponderacién Generales

1. Organizacion

1.1 Establecimiento de las dareas de
trabajo segun el MACOE

1.2 Funcionamiento como equipo

1.3 Distribucién de roles de acuerdo a la
funcion establecida.

2. Manejo de la informacion

1.1. Captura o recoleccion de datos

1.5 Verificacion y Clasificacion de datos
1.6  Establecimiento de prioridades

1.7 Procesamiento de la informacion
1.8 Actualizacion de la informacion

3. Manejo de herramientas de gestion

3.1 Usoy aplicacion de mapas

3.2 Uso y aplicacion de tablas de recursos

33 Uso y aplicacion de cuadros de
situacion




Guia practica para la realizacién de Simulaciones y Simulacros

4. Toma de decisiones

4.1 Identificacién de problemas

4.2 Establecimiento de prioridades

43 Eleccion de cursos de accion

44  Canalizacione implementacion  de
decisiones tomadas.

5. Manejo integral de la situacion

5.1 Presentacion informe de situacion

5.2 Presentacion EDAN preliminar

5.3 Atencién a visitantes y periodistas

5.4 Desarrollo de conferencia de prensa

5.5 Elaboracion mensajes clave

5.6 Calculo de cantidad de litros de agua

necesarios

5.7 Respuesta a oferta de politico

5.8 Respuesta a ofrecimiento de enviar
equipos RIT’s, PADRU

5.9 Respuesta a ofrecimiento de CRG y CRH

6.0 Caélculo de superficie techada para

albergue

UTILICE LAESCALADE 1 A7:

(1 Pésimo; 2 Muy malo; 3 Malo; 4 Regular; 5 Bueno; 6 Muy
Bueno; 7 Excelente)
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Guia para la Planificacién y Ejecucion de simulaciones y Simu-
lacros en el Sector Salud.

Organizacion Panamericana de la Salud.

Oficina Regional de la

Organizacion Mundial de la Salud.

Simulacros Hospitalarios de Emergencia

Organizacion Panamericana de la Salud.

Oficina Sanitaria Panamericana, Oficina Regional de la
Organizacion Mundial de la Salud.
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Los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al
que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion,
a todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres
en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, asi como
a hacer respetar a la persona humana. Favorecer la compresién mutua, la
amistad, la cooperacién y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicién social
ni credo politico. Se dedica unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
prioridad a las més urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos. EI Movimiento se abstiene
de tomar parte en las hostilidades y en todo tiempo, en las controversias de
orden politico, racial, religioso e ideolégico.

Independencia

El movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad

En cada pais puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accién humanitaria
a la totalidad del territorio.

Universalidad

El movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en
cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente, es universal.
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Together for humanity
Emsemble pour I'humanité
Juntos por la humanidad

COMISION EUROPEA
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La Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja promueve las
actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales en favor
de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacién del
socorro internacional en casos
de desasire y el fomento de

la asistencia para el desarrollo,
se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacién, las Sociedades
Nacionales y el Comité
Internacional de la Cruz Roja
constituyen, juntos, el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja

y de la Media Luna Roja.

+ Cruz Roja Britanica

Cruz Roja Finlandesa






